¥
NESN$Y qrrpiTiagdi iy il

Santé & technologies
e.administration

58, rue de Paradis - 75818 Paris
Tél. : 01 45 23 22 34

fax : 87 45 23 22 33

E-maif : mso.com@wanadoao.fr

Parution fe 30 de chague mois

15=année * N° 162 mai 2006

ASS5U

INFORI\/IATIQUE

Lettre d'information professionnelle sur le développement des technologies dans PRssurance, la Mutualité et la Retraite

‘Systemes “Réseaux _-Logici

ud-Ouest Mutua-

lité, mutuelle santé
interprofessionnelle
qui couvre les trois
départements des
Pyrénées-Atlantiques,
des Hautes-Pyrénées
et de Haute-Garonne,
avec neuf agences
situées dans les prin-
cipales villes des
régions Midi-Pyrénées
et Aquitaine, conforte
sa réputation d'assu-
reur a la pointe de
I'innovation médico-
sociale.
La mutuelle dirigée par
Patrick Navarret innove
sur le marché de la com-
plémentaire santé avec
une nouvelle offre de
couverture a options mo-
dulaires, basée sur un
moteur de régles qui tra-
duit les choix et les priori-
tés du client, entre plu-
sieurs options associées a
un socle commun obliga-
toire. Basé sur un back-
office équipé du progiciel
GraphTalk AIA de la
société CSC, I'éventail
des possibilités de couver-
ture proposées par la
mutuelle est mis a la dis-
position des clients dans
les agences, via un portail
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inaugure la couverture santé
et prévoyance modulaire

associé a une base de
données CRM mise en
ceuvre sous la version
Web de Selligent et un
outil d'aide a la vente avec
un moteur de régles. Les
options saisies sur le por-
tail et les moyens que |'as-
suré entend y consacrer
sont calcuiés par un
moteur de regles édité par
la société Access Com-
merce (Ecully/69) qui tra-
duit leurs choix entre les
différents niveaux de cou-
verture contenus dans les
gammes . santé et pré-
voyance Ipselia et Reversia
proposées par Sud-Ouest
Mutualité. C'est sur ce
moteur de régles que
reposent les parametres
de recherche du meilleur
rapport entre les options
souhaitées par le client,
en dentaire, en optique,
frais d'hospitalisation, son
style de vie, etc, et les
moyens financiers qu'il
souhaite y consacrer. Les
échanges de données
entre le moteur de regles
de I'application d'aide a la
vente Caméléon, la base
de données qui controle
les droits sociaux de I'as-
suré et le back-office de
calcul des cotisations et
prestations, sont suppor-

tés par des flux XML. Les
devis sont édités dans les
agences en fichiers PDF.
Le portail a été dans un
premier temps déployé
sur quarante postes dans
les neuf agences régio-
nales d'Aquitaine et Midi-
Pyrénées de Sud-Ouest
Mutualité. Il sera, dans
une prochaine étape,
proposé aux entreprises
de la région adhérentes
de Sud-Ouest Mutualité
pour la conception de
produits de couverture
sur-complémentaire col-
lectifs sur mesure. « Sud-
Ouest Mutualité est la
premiére mutuelle a lan-
cer une offre santé indivi-
dualisée dans un disposi-
tif de protection sociale
collectif. Cette architectu-
re nous permet aujour-
d'hui de relever le défi
particulier qui consiste a
offrir des garanties santé
et prévoyance assorties
de multiples options indi-
viduelles, dans un cadre
conventionnel », com-
mente Philippe Delord,
directeur général adjoint
de Sud-Ouest Mutualité.
Le portail pourra étre par
la suite proposé aux pro-
fessionnels de santé, pour
le controle en ligne des
droits des adhérents. ¢
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