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INFRASTRUCTURE

SDMO entre les devis dans
sa gestion de production
Pour faciliter la configuration et le chiffrage de ses groupes
électrogènes ,

le
fabricant breton s' est équipé d' un outil de

para métrage interfacé à sa gestion de production .
Par Patrick Bréblon

SI
VOUS ^TES PRESSÉ

Pour limiter le nombre d' allers
et

retours entre la commande
et

la livraison de groupes
électrogènes sur mesure

,

SDMO a Installé
,

il

y

a plus de
dix ans

,

un logiciel de chiffrage ,

intégrant les contraintes
de compatibilité entre
les éléments

,

de délais
d' approvisionnement ,

etc
.

Cinq ans après ,

fort du succès
de cette application ,

SDMO
installe un portail pour
ses commerciaux

,

édité par
le

même éditeur . Un portail
qui intègre aussi un logiciel
de devis respectant les
contraintes

.
Et complète son

architecture en 2006 par un
outil proche destiné cette fois
à son réseau de distributeurs .

T

out est parti d' une
demande en 1995 des
commerciaux qui
souhaitaient un outil pour
faciliter la tarification

des groupes électrogènes v

,

se
souvient Catherine Nedelec

,

responsable des applications
métier chez SDMO . Car une partie
non négligeable des groupes
commercialisés par l' entreprise
sont des modèles réalisés sur
mesure . Avec des contraintes de

compatibilité des différents

composants ,

mais aussi la prise en

compte de variables tels les
délais d' achats .

R Avant l'

implantation de la suite logicielle
Cameleon

,

de nombreuxallersetretours
étaient nécessaires notamment
entre le client

,

les équipes
commerciales et les équipes techniques
avant la livraison finale-, se

rappelle Catherine Nedelec .
À l'

époque ,

une équipe d' une vingtaine
de personnes recevait les devis

,

validait la compatibilité des
éléments

, renvoyait des demandes
de modifications si nécessaire
aux commerciaux

,

et

,

une fois
ces étapes finalisées

,

traduisait
le devis dans une nomenclature
technique propre à MFG

/

PRO
de QAD ,

le progiciel de gestion
de production en place chez
SDMO . Pour contourner ce
goulet d' étranglement ,

l' équipe
informatique a pensé d' abord à

développer en interne un outil
de paramétrage . -À l' époque ,

une présentation de l' outil
Cameleon éditéparAccess Commerce
nous a

convaincus qu' il offraitdes
possibilités beaucoup plus impor

tantes'
,

se souvient Catherine
Nedelec . De plus ,

cette suite

logicielle disposait de connecteurs
avec MFG

/

PR.O .

Le choix d'
un progiciel

Dès 1996
,

SDMO déploie le

module central appelé Cameleon

Expert et
le

module Cameleon

pour MFG
/

PF: O .
En 2005

,

SDMO
fait évoluer les versions de ces

briques . Ce éui aboutit au

remplacement d' Expert par
Cameleon Collaborative Modeler

(

CCM
)

et de
la deuxième brique

par Camelecn Advanced
Configurator (

CAC
)

. Connecté aux
bases de do:anées techniques
deMFG

/

PRO
,

CAC récupère ,

dans

un premier temps ,

la liste des
nomenclatures de tous les

composants . Coeur du système ,

CCM

permet de modéliser les produits
configurables à

l' aide de règles
métier . Une équipe de SDMO
définit ensuite les scénarios
possibles dans ce « modeleur »

.
Ces

derniers précisent ,

entre autres
,

pour chaque composant ,

sa

comptabilité avec les autres
éléments . La définition de ces règles
métier dépend d' un groupe de

quatre personnes incluant le

responsable d' études mécaniques ,

celui des études électriques et

Catherine Nedelec .

K Les services
ordonnancement et

approvisionnement interviennent aussi
ponctuellement afin de modéliser les

règles pour les délais d'

approvisionnement
,

les délais d'
achats

,

etc .

'

, ajoute-t-elle . La fréquence
de ces réunions de travail
dépend de modifications dans la

SDMO Industries
Activité: fabricant de groupes
électrogènes du groupe portable à

la centrale d' énergie sur mesure .

(

1000 à 3025 kVA en standard
)

.

Localisation: Brest
(

29
)

.
Trois sites

de production . Six agences .

Commercialisé dans 150 pays .

Effectif: 850 personnes . Équipe
informatique études: deux
personnes pour Cameleon

,

deux pour
MFG

/

PRO
,

une pour les autres

applications .

CA 2005: 348 millions d' euros .

Les coûts .. .

Licence pour modules Cameleon
d' Access Commerce :

Visual Selling ,

Channel Selling ,

CAC et
CCM . Prix:

NC
( projet type 50 000 ¬

)

>Infrastructure: 1
serveur BDD

(

Oracle sur Windows
) pour héberger le

référentiel Cameleon
;

2
serveurs

Windows avec MetaFrame pour Visual

Selling; 1 serveur BDD sous Progress
(

BDD de QAD
) pour CAC et Channel

Selling: 2 serveurs Linux
, Apache ,

Tomcat
( développement et

production
) pour les scénarios .

Les gains
>Délais divisés par quatre
entre la commande et la

livraison .

>Unification des méthodes de

travail pour toutes les forces de vente .

^Productivité améliorée .

nomenclature des pièces ,

etc .

n Une charge de travail qui
demeure difficile à estimer

,

mais qui
reste modeste «

, précise
Catherine Nedelec . Chaque
responsable a été formé au langage de

scripts utilisé dans Access Commerce

pour configurer les

scénarios .

R

J'
interviens pour l'

assis
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2 .
Les commerciaux ou les

distributeurs passent les

devis
et les commandes

en ligne .

Consultation de
la documentation

1 . Configuration des règles
métier

(

état des stocks
,

listes et format des

différentes pièces )

.

Le calendrier du projet
1995-1996

Choix et mise en place
des deux premiers modules .

de diviser
par quatre
les délais
de livraison

et de soutenir
une hausse
sans heurt
de l' activité .

»

Catherine Nedelec
,

responsable des applications
Cameleon chez SDMO .

Des portails pour tous les services

1995-2000

Enrichissement des scénarios .

tance
,

mais chaque responsable
est autonome

.
Il ajoute lui-même

ses modifications ouses nouveaux
scénarios dans son domaine de

responsabilités . Le langage est
simple à utiliser et ressemble à du
SQL Query .

' Depuis la mise en
production en 1996

,

de nombreux
scénarios ont enrichi les règles

4 .
Génération de la

nomenclature technique
correspondant à

la commande
.

Interfacés avec le progiciel de gestion
de production MFG

/
PRO

,

les modules
de la suite Cameleon centralisent toutes
les données techniques et commerciales

du système d' information de SDMO

2000-2005

Mise en production de Visual

Selling pour les devis en ligne .

au fur
et à mesure

.
Par exemple

pour intégrer ,

dès
la commande

,

des contraintes du type K

transport en container u

,

illustre
la

responsable .

Pour les utilisateurs
,

autres que
les responsables , qui choisissent
les codes de nomenclature pour
chaque devis

,

ces scénarios sont

« Ce projet
+

-.;

a permis

Juin 2006

Mise en place pilote de Channel Selling
pour le réseau de distribution .

transparents . Les contrôles sont
réalisés derrière l' interface de
MFG' RO . Pendant environ
quatre ans

,

cette première étape a

permis de limiter les allers et

rtours entre les différents
services

,

achats
,

fabrication
,

méthodes
,

avant la fabrication . Fort de
cette expérience réussie

,

SDMO

décide
,

en 2000
,

d' ajouter le

module d' Access Commerce
destiné aux commerciaux . Baptisé
Visual Selling ,

ce module
,

accessible par navigateur , dispose
d' une gestion commerciale
complète (

suivi de prospects ,

chiffrage ,

etc
)

.

« Chaque commercial
se débrouillait auparavant avec
ses propres outils'

,

se souvient
Catherine Nedelec . Visual Selling
auto ise aussi la réalisation de
devis en ligne intégrant les

contraintes_
définies par les

scénarios .

K es devis respectent ,

dès
le départ ,

les contraintes
, par

exemple d' approvisionnement »

,

indique-t-elle .

Un module pour le réseau
de partenaires
Enfin

,

dernière étape ,

SDMO a

mis en pilote , depuis juin 2006
,

Channel Selling ,

le module
d'

Access Commerce destiné au
réseau de partenaires et de
distributeurs . La société réalise 70 %%

de son chiffre d' affaires à l'

étranger
. Accessible en extranet

,

ce
module sert de support de
diffusion pour toute la

documentation technique et commerciale
mise à disposition des
partenaires

. Chaque service
(

bureau
d' études

, marketing produits et

ingénierie )

met à jour lui-même
ses propres bases
documentaires

.

K Ce qui limite les échanges ,

notamment par courriel . Les
échanges de plans Autocad sont
parexemple très lourds v

,

illustre
Catherine Nedelec . Un extranet
qui vise une centaine d'

utilisateurs
,

dans un premier temps ,

les agences et
le service export ,

puis les filiales et les
distributeurs . Comme Visual Selling ,

ce
module prend en compte les
scénarios définis dans le modeleur .

R

C' estd'ailleurs la seule interface
entre MFG

/

PRO pour Channel et

VisualSelling' , ajoute la

responsable . SDMO a livré l'
an dernier

quelques milliers de groupes
configurés plus facilement grâce
à l' utilisation de cette suite . a

Votre dernière mise en oeuvre est
riche d' expérience et vous voulez
la partager avec nos lecteurs ?

Faites-le nous savoir en envoyant
un mail à I.sounack@decisioninfo.net
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