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INFRASTRUCTURE

S1VOUS ETES PRESSE

Pour limiter le nombre d'allers
et retours entre la commande
et la livraison de groupes
électrogénes sur mesure,
SDMO a installé, il y a plus de
dix ans, un logiclel de chiffrage,
intégrant les contraintes

de compatibilité entre

les éléments, de délais
d'approvisionnement, etc.
Cing ans aprés, fort du succeés
de cette application, SDMO
installe un portail pour

ses commerciaux, édité par

le méme éditeur. Un portail
qui intégre aussi un logiciel
de devis respectant les
contraintes. Et compléte son
architecture en 2006 par un
outil proche destiné cette fois
a son réseau de distributeurs.

g

»

out est parti d’une de-

mande en 1995 des

commerciaux qui Sou-

haitaient un outil pour

faciliter la tarification
des groupes électrogénes », se
souvient Catherine Nedelec, res-
ponsable des applications mé-
tier chez SDMO. Car une partie
non négligeable des groupes
commercialisés par 'entreprise
sont des modeéles réalisés sur
mesure. Avec des contraintes de
compatibilité des différents com-
posants, mais aussi la prise en
compte de variables tels les dé-
lais d’achats. « Avant l'implanta-
tion de la suite logicielle Came-
leon, de nombreux allers etretours
étaient nécessaires notamment
entre le client, les équipes commer-
ciales et les équipes techniques
avantla livraison finale », serap-
pelle Catherine Nedelec. A 'épo-
que, une équipe d’'une vingtaine
de personnes recevait les devis,
validait la compatibilité des €1é-
ments, renvoyait des demandes
de modifications si nécessaire
aux commerciaux, et, une fois
ces étapes finalisées, traduisait
le devis dans une nomenclature
technique propre & MFG/PRO
de QAD, le progiciel de gestion
de production en place chez
SDMO. Pour contourner ce gou-
let d’étranglement, I’équipe in-
formatique a pensé d’abord a
développer en interne un outil
de paramétrage. « A [’époque,
une présentation de loutil Caine-
leon édité par Access Commerce
nous a convaincus qu’il offrait des
possibilités beaucoup plus impor-

SDMO entre les devis dans
sa gestion de production

Pour faciliter la configuration et le chiffrage de ses groupes
électrogenes, le fabricant breton s’est équipé d’un outil de
paramétrage interfacé a sa gestion de production. earpatrick srébion

tantes », se souvient Catherine
Nedelec. De plus, cette suite lo-
gicielle disposait de connecteurs
avec MFG/PRO.

Le choix d’un progiciel

Des 1996, SDMO déploie le mo-
dule central appelé Cameleon
Expert et le module Cameleon
pour MFG/PE.O. En 2005, SDMO
fait évoluer lis versions de ces
briques. Ce cui aboutit au rem-
placement d Expert par Came-
leon Collaborative Modeler
(CCM) et de la deuxiéme brique
par Camelecn Advanced Con-
figurator (CAC). Connecté aux
bases de données techniques
de MFG/PRO, CACrécupeére, dans
un premier temps, la liste des
nomenclatures de tous les com-
posants. Ceeur dusystéme, CCM
permet de medéliser les produits
configurables a I'aide de régles
métier. Une équipe de SDMO dé-
finit ensuite les scénarios pos-
sibles dans ce «modeleur». Ces
derniers précisent, entre autres,
pour chaque composant, sa
comptabilité avec les autres élé-
ments, La définition de ces régles
méticr dépend d’un groupe de
quatre personnes incluantle res-
ponsable d'études mécaniques,
celui des études électriques et
Catherine Nedelec. « Les services
ordonnancement et approuvision-
nement interviennent aussi ponc-
tuellement afin de modéliser les
regles pour les délais d’approvi-
sionnement, les délais d’achats,
efc. » ajoute-t-elle. La fréquence
de ces réunions de travail dé-
pend de modifications dans la

SDMO Industries ]

Activité : fabricant de groupes
électrogénes du groupe portable a
la centrale d’énergie sur mesure.
(1000 a 3025 kVA en standard).
Localisation : Brest (29). Trois sites
de production. Six agences.
Commercialisé dans 150 pays.
Effectif : 850 personnes. Equipe
informatique études : deux per-
sonnes pour Cameleon, deux pour
MFG/PRO, une pour les autres
applications.

CA 2005 : 348 millions d'euros.

- Les colits

»Licence pour modules Cameleon
d'Access Commerce : Visual Selling,
Channel Selling, CAC et CCM. Prix:
NC (projet type 50 000 €)
»Infrastructure : 1 serveur BDD
(Oracle sur Windows) pour héberger le
référentiel Cameleon ; 2 serveurs Win-
dows avec MetaFrame pour Visual
Selling ; 1 serveur BDD sous Progress
(BDD de QAD) pour CAC et CHannel
Selling : 2 serveurs Linux, Apache,
Tomcat (développement et produc-
tion) pour les scénarios.

-+ Les gains

»Délais divisés par quatre

entre la commande et la livraison.
»Unification des méthodes de tra-
vail pour toutes les forces de vente.
»Productivité améliorée.

nomenclature des piéces, etc.
« Une charge de travail qui de-
meure difficile a estimer, mais qui
reste modeste », précise Cathe-
rine Nedelec. Chaqueresponsa-
ble a été formé au langage de
scripts utilisé dans Access Com-
merce pour configurer les scéna- |
rios. « J'interviens pour l'assis-
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