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Chapitre 1 Présentation de I'activité

Access Commerce est un éditeur international de logiciels e-commerce et configurateur d'offres. Sa
mission est d'aider les entreprises a vendre leurs produits et services a travers tous leurs canaux
commerciaux : centres d’appels, vendeurs terrains, magasins, agences, distributeurs et internet.

1.1 Positionnement de la Société : Access Commerce, un acteur de niche
proposant les technologies les plus innovantes pour optimiser le processus
de vente des entreprises

Le contexte

Pour faire face a une concurrence mondialisée, les entreprises doivent :

innover sans cesse pour offrir une plus grande adéquation de leurs offres avec les attentes de leurs
clients.

lancer leurs nouveaux produits et services le plus rapidement et le plus efficacement possible sur le
marché.

mettre en place des modeles de distribution multiples, mais complémentaires et cohérents, en tenant
compte en particulier de la montée en puissance de l'internet.

maitriser, voire réduire leurs codts, malgré la multiplication et la complexification de leurs offres et
'ouverture de nouveaux canaux de commercialisation et de nouveaux marchés.

Les entreprises doivent donc constamment réviser leurs stratégies marketing avec des objectifs précis
d’introduction de nouvelles offres, d’augmentation du chiffre d’affaires, de satisfaction client, d’amélioration
de la productivité et de réduction des colts. Beaucoup ont compris que l'efficacité marketing et
commerciale est non seulement un axe d'amélioration de la productivité interne, mais également un
différentiateur majeur qui contribue au renforcement de la notoriété et a l'acquisition de nouveaux clients.
C'est pourquoi l'optimisation des processus commerciaux est essentielle afin de répondre au plus vite et
au mieux a chaque demande client. Ceci est d'autant plus vrai dans le cas d'entreprises vendant des
produits ou services complexes qui nécessitent encore aujourd’hui beaucoup de traitements manuels et le
recours répété a une expertise produit ou métier trés forte qui n’est disponible qu'auprés d’'un nombre
limité de personnes a l'intérieur de I'entreprise.

Optimisation de la vente de produits ou services co mplexes

Access Commerce développe I'offre logicielle Cameleon Commerce Suite qui s'appuie sur les technologies
de configuration et de gestion de catalogue, ainsi que sur les technologies de linternet. Aujourd'hui, la
suite Cameleon simplifie les étapes clés des processus de vente grace aux fonctionnalités suivantes : e-
commerce, gestion de l'information produit, catalogue électronique et aide a la vente, configuration de
produits et de services, tarification et gestion des promotions, génération de devis et de propositions,
gestion des commandes et génération de données techniques de production. Grace a de nombreuses
innovations, Access Commerce a acquis une expertise reconnue depuis le lancement de la premiere
version de Cameleon au début des années 90 et a d'ailleurs été gratifié d'une évaluation positive dans le
dernier MarketScope du Gartner sur les configurateurs commerciaux, daté du 29 octobre 2007 et réalisé
par Gene Alvarez.

Access Commerce est désormais un acteur international majeur en matiere d'édition de logiciels e-
commerce et de configurateur d’offres.

Access Commerce se différencie et innove en apportant des solutions centrées sur les « processus ». Ces
solutions permettent aux entreprises de gérer, de partager et d'échanger la définition de leur offre
produit/service et les informations correspondantes : caractéristiques techniques, tarifs, données
multimédias. Elles permettent également d'automatiser leurs processus de vente quelle que soit la
complexité du besoin client, des produits et des services ou de la politique tarifaire, et quelle que soit la
multiplicité des canaux de vente : vente directe, vente indirecte ou vente en ligne en B2B ou B2C ou méme
B2B2C. Elles apportent l'interactivité nécessaire a chaque étape des processus de prospection et de
vente : gérer les prospects et les clients, les contacts et les activités commerciales, suivre les opportunités,
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comprendre le besoin client, proposer des meilleures solutions, personnaliser, chiffrer, négocier et
conclure la vente. Les solutions d’Access Commerce aident au rapprochement du client et du bon produit,
couple gagnant pour toute entreprise.

Marchés de I'industrie, de la distribution spéciali sée et des services

Access Commerce s’adresse a des Grands Groupes ainsi qu'a des PME/PMI innovantes qui agissent
dans la plupart des segments de I'industrie, dans la distribution spécialisée et dans plusieurs secteurs des
services. Ses entreprises commercialisent généralement une offre complexe, a valeur ajoutée et versatile
a travers des canaux multiples.

Les marchés cibles sont les suivants :
Véhicules spéciaux : chariots élévateurs, véhicules de chantier, autobus, etc.
Packaging : cartonnage, papier, plastique, flaconnage, etc.
Equipement industriel : moteurs thermiques ou électriques, machines spéciales, convoyeurs, etc.
Construction et équipement de la maison : portes, fenétres, cloisons, etc.
Equipement High Tech : cartes a puce, appareillages et équipements électroniques, etc.
Distribution de I'énergie : commutateurs, disjoncteurs, cablage, etc.

Commerce de gros: équipements industriels, matériels électriques et électroniques, matériaux du
batiment, etc.

Commerce de détail spécialisé : bricolage et équipement de la maison, grande distribution non
alimentaire, sites marchands, etc.

Assurance des personnes et des biens : mutuelles d’assurance, bancassureurs.
Services financiers, en particulier les activités de leasing.

Services de télécommunication, en particulier les opérateurs.

Publicité, média.

Services High Tech : éditeur de logiciels, SSlI, hosting.

Au cours des derniéres années, la stratégie de développement d’Access Commerce est de compléter son
marché historique du manufacturing avec les secteurs de la distribution et des services. En 2007, la part
de ces nouveaux marchés représente prés de 50% des ventes de licence Cameleon.

Une position de leadership dans les technologies de e-commerce et de
configuration

Avec 350 sites clients dans lesquels la solution Cameleon est installée et plus de 25 000 utilisateurs B2B
(Business-To-Business) répartis dans 45 pays, Access Commerce est clairement en position de leader
européen et dans les toutes premiéres places mondiales. Ce leadership est conforté par I'évaluation
positive du Gartner dans son dernier Marketscope sur les configurateurs commerciaux, datée du 29
octobre 2007.

1.2 La proposition de valeur d’Access Commerce

Access Commerce aide les entreprises a relever le défi de la rationalisation, de la complexification et de la
versatilité de leur offre diffusée et commercialisée a travers des canaux de vente multiples. Les objectifs
visés sont de gagner en temps et en efficacité lors du lancement de nouvelles offres, d’éliminer les erreurs
et les activités sans valeur ajoutée, de réduire les temps de cycle et d’améliorer la satisfaction client. Le
but ultime est 'augmentation du chiffre d'affaires et la réduction du colt des ventes et des opérations.

Augmenter le chiffre d'affaires

Pour les entreprises dont les offres sont complexes et changeantes, Cameleon contribue aux objectifs
d’augmentation des revenus en multipliant le nombre d'opportunités commerciales, en accroissant la
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valeur moyenne de chaque affaire, en améliorant les chances de succes et en renforgant la prédictibilité
des ventes.
Multiplication des opportunités commerciales

Comment mieux cibler les besoins spécifiques de chaque client ?

Comment informer mieux et plus vite les forces de vente et les partenaires commerciaux des
nouveautés produits, des changements de tarifs ou des promotions ?

Comment animer et stimuler différents canaux de vente ?
Comment exploiter les technologies internet pour conquérir de nouveaux marchés ?

Comment accélérer la mise sur le marché de nouveaux produits mieux positionnés face a la
concurrence ?

De quelle maniére gérer efficacement plus d’'opportunités dans un contexte de renforcement d’'offres
personnalisées ou sur-mesure ?

Comment lancer efficacement des opérations de marketing de masse pour des offres
personnalisables ?
Accroissement de la valeur moyenne de chaque affaire

Les régles de tarification sont-elles appliquées correctement en fonction des clients ou des canaux de
commercialisation ?

Combien de fois des éléments indispensables a I'offre sont-ils oubliés ?
Est-ce que la proposition de produits et services additionnels ou complémentaires a I'offre est une
pratique courante ?

Amélioration des chances de succés
Quel est le temps nécessaire pour former un nouveau commercial ou de nouveaux partenaires ?
Comment mieux supporter I'organisation commerciale pour atteindre les objectifs fixés ?
Combien de temps est passé en interne pour finaliser un devis, une proposition ?

Renforcement de la prédictibilité des ventes
Quel est le niveau de visibilité sur le portefeuille d'affaires ? Quel est son niveau de fiabilité ?

Quel est I'impact sur les revenus et la trésorerie des retards de réalisation ou de fabrication dus a des
commandes inexactes ou incomplétes ?

Quel est I'impact sur les revenus et la trésorerie de livraisons approximatives et incomplétes ?
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Réduire les colts

Cameleon contribue aux objectifs de réduction des colts en répondant a un certain nombre de
préoccupations trés présentes dans différents secteurs de I'entreprise.
Au niveau du Développement des produits et des services

Comment réduire le temps de mise sur le marché de nouvelles offres ? Quel est le niveau de
réutilisation de modules existants ?

Comment éliminer l'utilisation des experts produits ou métiers nécessaires pour valider I'exactitude de
devis ou de commandes d’offres complexes ?

Quel est le colt de création et de maintenance des regles de configuration des produits et des
services ?

Au niveau du Marketing

Comment s’assurer de la mise a disposition d’informations a jour et cohérentes sur 'ensemble des
canaux de vente ?

Quels efforts sont nécessaires pour mettre en place des tarifs et des actions promotionnelles ?

Combien de ressources sont mobilisées pour la gestion de Iinformation produit et sa diffusion auprés
des distributeurs ou des clients?

Quels sont les colts de création et de maintenance des catalogues électroniques ?

Au niveau du Commercial
Quels sont les efforts et le temps nécessaires pour établir un devis fiable et précis ?
Quel niveau de support technique faut-il apporter aux vendeurs ? Est-ce acceptable ?
Quel est le niveau de visibilité et de prédictibilité des ventes ? Combien de temps cela prend-il aux
commerciaux et au management ?
Au niveau de la Production

Quels sont le travail et le cycle nécessaires pour lancer la fabrication d’'un produit complexe une fois la
commande regue ?

Combien de produits ne peuvent pas étre fabriqués immédiatement a cause d’erreurs de devis ou de
saisie de commandes ?

Quel niveau de stock de composants faut-il ? Quel est le colt des en-cours ?

Au niveau de la Logistique

Combien de produits livrés sont non conformes a la commande ? Quel est le niveau de retours ou de
réclamations clients ?

Combien de piéces complémentaires ou d’'accessoires doivent étre envoyés aprés la livraison pour
finaliser l'installation du client ?

Au niveau du Service Client
Quels sont les codts de gestion des pieces détachées ?
Quel est le nombre de réclamations et d’avoirs accordés suite a un probleme de satisfaction client ?

1.3 L'offre logicielle Cameleon Commerce Suite

Cameleon aide les entreprises a vendre leurs produits et leurs services a travers tous leurs canaux de
distribution.
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L'offre logicielle Cameleon Commerce Suite adresse les besoins de la vente directe, de I'équipement des
commerciaux sédentaires ou de terrain, de la télévente, des équipes du service client et de I'administration
des ventes, et les besoins de la vente en ligne, portail pour les réseaux de distribution (B2B), portail étendu
pour la vente on-line de chaque distributeur (B2B2C), ou encore vente directe on-line (B2C).

Ainsi, les employés de l'entreprise, ses clients ou ses partenaires vont accéder a une plateforme de
commerce multi-canal en bénéficiant du mode d'interaction le plus approprié : face a face sur le terrain ou
en magasin, au téléphone ou sur le web. Il s'agit d'offrir une multiplicité de choix aptes a couvrir les
différents processus pouvant apparaitre pour une méme entreprise en fonction des segments de marché
sur lesquels elle opére, des géographies couvertes ou des catégories de produits vendus.

Cameleon Commerce Suite est une offre logicielle comprenant plusieurs niveaux :

des modules de vente préts a I'emploi et faciles a déployer pour équiper les forces commerciales,
I'administration des ventes, la vente on-line et les réseaux de partenaires.

des outils d'analyse des besoins client, de recommandation de produit, de configuration de produit,
d'élaboration de tarifs et de promotions complexes, de réalisation de devis et de génération de
propositions commerciales, de prise de commandes de produits standards, configurables ou piéces
détachées.

des environnements de gestion de I'information produit destinés a structurer I'ensemble du référentiel :
produits et services, standards ou configurables, piéces détachées et gestion des tarifs et des
promotions.
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Cameleon Commerce Suite est commercialisée suivant une décomposition adaptée a chacun des usages
principaux de la plateforme :

Cameleon Product Information Manager pour la gestion des informations de produit dans un référentiel
unique.

Cameleon Collaborative Modeler pour la présentation des catalogues et la définition des produits et
services configurables.

Cameleon Direct Selling pour équiper les forces de vente directe.
Cameleon Channel Selling pour les ventes sur internet a travers des partenaires ou vers le client final.
Cameleon Integration Technology pour l'interopérabilité avec les autres systemes d'information.

De plus, les éléments Cameleon a tres forte valeur ajoutée sont disponibles sous forme de composants
technologiques fournis avec des jeux d'API permettant leur intégration dans une application tierce.

L’environnement de modélisation Cameleon

Cameleon Product Information Manager : centraliser, enrichir e t publier les informations produit

Cameleon Product Information Manager (PIM) est destiné au chef de produit ou responsable marché et
offre une solution compléte pour industrialiser la gestion et la synchronisation de toute l'information produit.
Cameleon PIM couvre l'intégralité du cycle de gestion de l'information produit :

Importer & Centraliser

Cameleon PIM centralise toute l'information produit issue des diverses sources quels que soient sa
forme, son volume et sa provenance. L'information est stockée et organisée dans un référentiel unique
devenant ainsi la référence pour tous les systéemes de I'entreprise et tous les acteurs manipulant de
l'information produit.
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Classer, Nettoyer & Enrichir

Ce référentiel ainsi créé peut faire I'objet de nombreux traitements (nettoyage, classification,
dédoublonnage, enrichissement...) améliorant la qualité de l'information.

Exporter & Publier

L'information produit présente dans Cameleon PIM peut étre exportée sous différents formats vers tout
systeme aval. (Publishing, catalogue électronique, plateforme de eCommerce...) et selon de multiples
possibilité d'extraction (filtres, différence entre versions, fusion de catalogues...).

Bénéfices principaux
Améliore la qualité des informations produit : richesse, organisation, exactitude.

Accélére les processus de mise a jour et de diffusion entre fabricants, distributeurs et clients grands
comptes.

Réduit les efforts nécessaires a la maintenance et a la mise en conformité des informations produits, et
donc diminue les co(ts opérationnels.

Augmente la satisfaction client grace a une meilleure réactivité et une plus grande qualité des
informations.

Cameleon Collaborative Modeler : présenter les catalogues et dé finir les produits et services
configurables

Cameleon Collaborative Modeler est destiné aux responsables produits marketing, vente et production et
offre un environnement complet de modélisation des produits. Il propose une palette étendue de fonctions
de modélisation permettant d’adresser les étapes clés du processus de vente : gestion des catalogues
électroniques et des campagnes promotionnelles, conception des modeles de configuration des produits et
services personnalisables et de génération des données techniques de fabrication. Egalement doté d’'un
environnement de tests et d’outils de distribution, il garantit la diffusion d’information de qualité sur tous les
canaux de vente de maniére rapide et cohérente. Support indispensable au développement des stratégies
de vente de produits personnalisables et de présentation de catalogue complexe, Cameleon Collaborative
Modeler participe pleinement a 'amélioration de I'efficacité des processus de vente.

Bénéfices principaux
Elimine les informations obsolétes sur tous les canaux de vente.

Accroit le chiffre d’affaire par canal de vente en réduisant le temps nécessaire a I'élaboration des devis
et des commandes.

Optimise le cycle vente-fabrication en générant automatiguement des données techniques de
production.

Réduit les temps et les colits de maintenance des offres produits et services.
Acceélére la mise sur le marché des mises a jour et des nouvelles offres.

Les applications Cameleon de Commerce Multi-Canal p  rétes a I'emploi

Cameleon Direct Selling, une solution concrete et efficace po ur adresser les véritables enjeux de
'automatisation du processus de vente.

Cameleon Direct Selling équipe les forces de vente directe des entreprises d'une solution concréte,
efficace et performante d’automatisation du processus de vente. Gestion des devis, recherche dans les
catalogues, comparaison de produits, configuration de produits et optimisation de prix en constituent les
modules phares. lls permettent d’adresser les véritables problemes liés a la vente de produits que sont
I'élimination des erreurs dans les devis, la génération de propositions commerciales de qualité ou encore
l'intégration de commandes fiables dans le systéme back-office. Solution mixte centralisée et nomade, elle
offre aux commerciaux et a leurs responsables toutes les fonctions essentielles pour assurer une conduite
optimale des affaires.

Bénéfices principaux
Elimine les erreurs dans les devis et les commandes.
Améliore la qualité de la relation client.
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Ameéliore I'efficacité des commerciaux.
Augmente la visibilité sur le portefeuille et les prévisions de vente.
Réduit les codts de vente.

Cameleon Channel Selling, la plateforme de vente en ligne

Cameleon Channel Selling est une plate-forme eCommerce B2B et B2C qui permet aux entreprises de
vendre en ligne leurs produits et services. Elle offre a I'usage des services clients, revendeurs partenaires
et clients finaux, une solution compléte, rapide a mettre en ceuvre et intimement connectée au systéeme
back-office. Consultation des catalogues, comparaison de produits, configuration de produits et services,
calcul des remises et promotions, intégration et suivi des commandes sont parmi les fonctions qui facilitent
la compréhension de I'offre et optimisent le taux de conversion des consultations en commandes fermes.

Bénéfices principaux
Accroit les parts de marché.
Fiabilise les commandes.
Diminue les colts d’administration des commandes.
Dynamise le marketing sur les produits.
Améliore la satisfaction client.

Les composants technologiques de Cameleon

Les quatre composants logiciels Cameleon utilisent des moteurs sophistiqués qui résolvent tout type de
problemes de configuration et de catalogue, méme les plus complexes. lls combinent moteurs et
technologies innovantes pour guider ingénieurs, commerciaux, clients et partenaires dans l'analyse de
besoins, la recommandation de solutions, la configuration de produits complexes, I'exécution de prix et
promotions personnalisés, la réalisation de devis et propositions commerciales fiables et la génération
instantanée des données de fabrication associées a chaque commande.

Cameleon eCatalog, plus qu’un simple catalogue, une offre produit ef ficace sur tous les canaux de
vente.

Cameleon eCatalog assure la mise en ligne des catalogues produits sur tous les canaux de vente et
propose de puissantes fonctions de navigation, de recherches et d’analyse de besoins. Nativement intégré
avec Cameleon eConfigurator et Cameleon ePricer, respectivement configurateur et programme de calcul
des remises et des promotions, il agit comme le meilleur conseiller de vente et procure aux utilisateurs un
trés haut niveau de satisfaction. Point de départ dans le processus de vente, Cameleon eCatalog
augmente la visibilité de I'offre produit et contribue a I'optimisation du taux de conversion des consultations
en commandes fermes.

Bénéfices principaux
Augmente la satisfaction clients en leur proposant les produits les mieux adaptés a leurs besoins.
Accroit I'efficacité des canaux de vente en réduisant les temps de recherche dans les catalogues.
Assure la diffusion d’'une information produit cohérente sur tous les canaux de vente.
Réduit les temps et colts de formation sur les nouveaux produits.
Accélére la mise sur le marché des mises a jour et des nouveautés produits.

Assure la mise en ligne des offres produits mixtes -standards et configurables- de maniére cohérente
et homogeéne.

Cameleon ePricer, la mise en place de stratégies de prix, f  ines et cohérentes sur tous les canaux
de vente.

Cameleon ePricer automatise le calcul des remises et des promotions des plus simples aux plus
complexes. Depuis une simple remise attribuée a une famille de produits jusqu’a I'article « offert » pour x
euro(s) de plus, il permet aux responsables marketing d’exprimer toute leur créativité. Intégré au coeur des
processus de vente -depuis la consultation des catalogues et la configuration de produits jusqu'a
I'établissement des devis et commandes- Cameleon ePricer autorise la mise en pratique de stratégies de
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prix cohérentes sur tous les canaux de vente. Il procure la souplesse nécessaire pour ajuster rapidement
les prix et développer des avantages compétitifs déterminants.

Bénéfices principaux
Elimine les erreurs de calcul sur les prix.

Augmente la compétitivité des entreprises en leur permettant de s’adapter rapidement aux évolutions
des prix de leurs marchés.

Réduit les codts et les cycles de mise en ceuvre des stratégies de prix.
Assure la mise en application des meilleures pratiques marketing.
Constitue un référentiel unique de gestion des remises et des promotions.

Cameleon eConfigurator, la personnalisation de produits et services

Cameleon eConfigurator configure les produits et services personnalisables selon les besoins du client.
Cameleon eConfigurator guide les vendeurs, partenaires et clients tout au long du processus de
personnalisation des produits. Avec en son cceur, le moteur de configuration le plus puissant du marché,
Cameleon eConfigurator répond a toute problématique de configuration des plus simples aux plus
complexes. Facilement intégré dans les plateformes de vente back-office, front-office et Internet, il garantit
la fiabilité des devis et des commandes sur tous les canaux de vente et contribue pleinement a
I'optimisation des processus de vente. Cameleon eConfigurator est le partenaire idéal de toute entreprise
en quéte de rentabilité et de compétitivité.

Bénéfices principaux
Fiabilise les devis et les commandes.

Elimine les pertes de marge et de chiffre d'affaires liées aux erreurs de commande et de fabrication
des produits.

Optimise le cycle vente-fabrication en générant automatiquement les données techniques de
production.

Accroit le chiffre d'affaires par canal de vente en réduisant le temps nécessaire a I'élaboration des
devis et des commandes.

Accélere la mise sur le marché des mises a jour et des nouveautés produits.
Elimine les besoins d'assistance technique durant le processus de configuration.

Cameleon eGenerator, la création automatique des données de production

Le composant Cameleon eGenerator fonctionne de maniere synchronisée avec le composant
eConfigurator pour assurer la génération instantanée des nomenclatures multi-niveaux, des codes articles,
des gammes et des fiches techniques pour les produits configurés et assemblés a la commande. Ce
moteur assure également le calcul de colts. La fiabilité de ce processus est réellement synonyme de
réduction des colts, d'amélioration de la qualité, de réduction des cycles et d’'augmentation de la réactivité.

1.4 Latechnologie des solutions Cameleon

Cameleon utilise des moteurs sophistiqués qui solutionnent les problémes de configuration et de
catalogue, méme les plus complexes. Dans le cas de I'industrie, les moteurs "produit" gérent tout type de
configuration : assemblage, fabrication et conception a la commande (PTO, ATO, MTO, ETO). Les
moteurs de prix supportent et exécutent les stratégies de tarification tandis que les moteurs d'analyse de
besoins recommandent les meilleures solutions en adéquation avec les besoins de l'utilisateur. Ces
moteurs sont basés sur des algorithmes d'avant-garde : contraintes déclaratives, régles, logique floue,
logique booléenne, calculs, logique conditionnelle, conditions et simulations.

Les applications et composants Cameleon, accessibles a partir d'un simple navigateur, reposent sur une
architecture n-tiers. Ces applications et composants utilisent les technologies suivantes :

interface utilisateur en mode web 2.0 (AJAX) pour une plus grande interactivité et un plus grand confort
dans les usages e-commerce ;

serveurs d'application J2EE (JBoss) garantissant la montée en charge des applications et composants ;
composants métiers EJB3 (Entreprise Java Beans) ;
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workflow pour les processus métier ;

compatibilité avec I'approche SOA (Services Oriented Architecture) pour assurer l'interopérabilité entre
les composants & applications Cameleon et les progiciels externes (ERP, Enterprise Resource
Planning, PDM -Product Data Management- ou CRM -Customer Relationship Management) ;

support de I'OS Linux et Microsoft Windows.

1.5 La concurrence

Les compétiteurs d’Access Commerce se répartissent en quatre catégories :
Les spécialistes de la configuration,
Les développements spécifiques,
Les éditeurs généralistes ERP ou CRM,
Les spécialistes du e-commerce.

Les spécialistes de la configuration et des catalog ues électroniques

Ces spécialistes sont les concurrents directs d’Access Commerce. On trouve dans cette catégorie des
acteurs tels que BigMachines, Cincom, Sterling Commerce, Camos ou encore Tacton Systems .

Ces sociétés se sont, dans les dernieres années, focalisées sur le marché des grandes entreprises,
essentiellement industrielles. Elles essayent aujourd’hui de se développer sur le marché des PME-PMI,
marché historique d’Access Commerce, mais avec un succes limité en Europe. Dans le méme temps,
Cameleon s'est diffusé au sein des grands comptes, en Europe et aux Etats-Unis, en respectant
notamment les exigences de retour sur investissement devenues déterminantes aujourd’hui dans les
grandes organisations. Les succés de Cameleon chez SFR, Legrand, Bouygues, Eaton ou Leroy Merlin en
attestent. De plus, ces concurrents, principalement américains, ont rencontré des difficultés pour s’adapter
au marché européen. lls sont peu, voire pas, présents en Europe ce qui offre des perspectives
intéressantes pour Access Commerce sur ce territoire.

Cameleon se distingue essentiellement sur deux aspects :

Sa puissance fonctionnelle, qui a été renforcée codté catalogue par l'intégration des fonctions PIM
(Product Information Management) issues de I'acquisition d’Exsyde.

Sa simplicité d'utilisation pour élaborer les modéles de configuration et les regles de tarification.

Les développements spécifiques

Dans un marché encore peu structuré, le développement spécifique d’applications d’entreprise est encore
I'une des concurrences les plus fréquentes. En effet, le besoin d’'une solution progicielle externe n’est pas
toujours identifié par I'entreprise en amont de sa réflexion et, de plus, les avantages du choix d'une
solution comme Cameleon (évolution, montée en charge, maintenance) sont plutét perceptibles a moyen
qu’a court terme. Les articles publiés sur les avantages des progiciels par rapport aux développements
spécifiques et les efforts de marketing entrepris par Access Commerce devraient progressivement lui
permettre de gagner en visibilité et de récupérer ce type de projets.

Les éditeurs généralistes ERP ou CRM

Que ce soit dans le domaine ERP ou CRM, ces éditeurs positionnent des offres larges et globales qui se
traduisent par un codt et un délai de mise en ceuvre pouvant étre parfois élevés. De plus, I'organisation
des activités de vente d’'une entreprise se doit, pour augmenter la performance, d’'étre flexible et adaptable
ce qui est difficile a réaliser avec des solutions, par nature, centralisatrices, peu collaboratives et
fonctionnant selon des procédures figées.

Les applications d’Access Commerce se positionnent en complément des ERP et/ou CRM, en offrant des
fonctionnalités qui permettent de gérer une forte complexité de I'offre produit tout au long du processus de
vente. Au dela de lefficacité de sa technologie, la rapidité de mise en ceuvre et le faible colt de
possession de ses solutions sont également des atouts déterminants face a ce type de concurrence.
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Les spécialistes du e-commerce

Ces concurrents peuvent étre des éditeurs de plate-forme technologique, des agences web voulant élargir
leurs prestations au-dela de la simple réalisation de page web, ou encore des sociétés de service tentant
de packager une offre.

Cette concurrence est trés dispersée avec des offres trés haut de gamme et a I'opposé des offres plutét
d’entrée de gamme. Access Commerce propose une solution intermédiaire s’appuyant sur :

les atouts fonctionnels de Cameleon - gestion de l'information produit, configuration / tarification des
offres complexes, gestion de devis complexes ;

l'intégration standard des fonctions PIM (Product Information Management) et des catalogues
électroniques avec la plate-forme e-commerce ;

son expertise métier - acquise et éprouvée chez ses nombreux clients dans I'industrie, la distribution et
les services ;

son approche, qui permet une mise en ceuvre rapide et un transfert de compétences vers le client afin
de le rendre autonome.

Ce secteur est en forte évolution. Les acteurs gagnants seront ceux capables d'offrir une technologie
stable et performante, des fonctionnalités métiers complétes, une mise en ceuvre aisée et une
maintenance rapide et a moindre codt.

Les éléments fournis ci-dessus proviennent de sources internes.

1.6 Une stratégie de croissance rentable

Dans la continuité de I'année 2007, Access Commerce prévoit d’accroitre ses ventes de licences grace a
sa position de leadership sur le marché des configurateurs d'offres (voir dernier MarketScope du Gartner),
en Europe et aux USA. Les succés remportés sur de nouveaux marchés, avec Pages Jaunes, Apicil ou
encore SFR, ont démontré la pertinence de la proposition de valeur de Cameleon auprés des entreprises
de ces secteurs. Les efforts marketing et commerciaux vers ces marchés seront poursuivis.

Le marché historique de lindustrie reste trés actif pour Access Commerce qui peut s'appuyer sur le
nombre, la qualité et la notoriété de ses références. L'année 2007 a permis d’'ajouter quelques grands
noms, tels que Legrand, Genlyte ou Air Liquide, aux cétés de PME/PMI innovantes qui sont leader dans
leur domaine.

Access Commerce compte aussi tirer parti de I'importance de son revenu de maintenance représentant
environ 33% du chiffre d'affaires consolidé en 2007.

La société possede, dans le monde entier, de solides références enthousiastes vis-a-vis de la suite
Cameleon qui leur a apporté un rapide retour sur investissement. Dans une période ou les clients
potentiels cherchent a minimiser les risques liés au choix et a la mise en place de nouvelles solutions,
cette capacité a leur présenter des réussites indiscutables est un atout considérable.

1.7 Lesrisques

La société tient a avertir le lecteur du présent document des risques inhérents a son activité. Ces derniers
sont décrits en partie 7.2.2.1.
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Chapitre 2 Gouvernement d'entreprise

2.1 Organisation

Le management

Le groupe Access Commerce est organisé autour d'une structure légére de management, d'une division
produits et d'unités opérationnelles décentralisées, responsabilisées sur leur compte de résultat.

Les opérations du Groupe sont organisées en business units (BU) placées sous la conduite d'un Directeur
Général (General Manager), ayant la responsabilité de la croissance et de la rentabilité de ladite BU :

CEO (Cameleon Europe Operation) : cette business unit assure I'avant-vente, la vente et I'aprés-
vente des solutions Cameleon en Europe.

NAO (Cameleon North America) : cette business unit assure 'avant-vente, la vente et I'aprés-
vente des solutions Cameleon aux Etats-Unis, au Canada, au Mexique et en Australie/Nouvelle
Zélande.

ISI (Intégration de Solutions pour I'lndustrie) : activité historique d’Access Commerce, cette
business unit assure la vente de solutions ERP (Gestion Intégrée d’Entreprise) et PLM/CAO
(Gestion de cycle de vie du produit) avec les services et le support associés, en France.

CORP (Corporate) : division produit regroupant le Product Marketing (spécification fonctionnelle
du produit, tests et packaging des solutions) et la R&D (spécification technique et
développement).

La direction d’Access Commerce est assurée par un Comité de Direction présidé par Jacques Soumeillan.
Il regroupe les personnes suivantes :

Jacques Soumeillan , co-fondateur d’Access Commerce, il occupe le poste de Président Directeur
Général. Il a plus particulierement en charge la coordination des entités opérationnelles, la gestion de
'opération CEO ainsi que le pilotage de la stratégie globale du Groupe. Précédemment, Jacques
Soumeillan a exercé diverses responsabilités commerciales chez Hewlett-Packard. Ingénieur de
formation, il est titulaire d’un dipléme de 'TENSEEIHT.

Frangoise Asparre , Senior Vice Président Intégration de Services pour I'Industrie (ISI), Directrice
Générale Déléguée. Co-fondatrice d’Access Commerce, elle dirige la division ISI (Intégration de
Solutions pour I'Industrie) en Europe. Antérieurement, Francoise Asparre a occupé divers postes de
responsabilité commerciale tant chez Rank Xerox que chez Hewlett-Packard. Elle est dipléomée de
I'Ecole Supérieure de Commerce de Montpellier.

Thibault de Bouville , Directeur Administratif et Financier et Directeur des Ressources Humaines,
Administrateur. Présent chez Access Commerce depuis son introduction en Bourse, il est responsable
de la stratégie financiére de la Société, des services administratifs et informatiques. Thibault de Bouville
a débuté sa carriere professionnelle chez Arthur Andersen puis I'a poursuivie au cabinet Ernst & Young,
avec un large éventail de missions d'audit, de due diligence et d'accompagnement de sociétés cotées.
Il est titulaire d'un DEA et d'une Maitrise de Gestion de I'Université Paris IX-Dauphine.

Kurt J. Haller , Executive Vice President, General Manager Amérique du Nord. Kurt Haller manage les
opérations nord-américaines d’Access Commerce depuis 2001. Il est également en charge des
Alliances stratégiques, du Marketing et du Développement. Avant de rejoindre Access Commerce, Kurt
a exercé diverses responsabilités de vente, de développement et de gestion des services chez SE
Technologies, un grand intégrateur américain spécialisé dans la mise en place de logiciels pour le
secteur industriel. Kurt Haller posseéde un dipléme supérieur en Marketing de I'Université du Michigan.
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Sylvie Rougé , Directeur Marketing Produit. Aprés un parcours dans I'lndustrie avec notamment a son
actif la création de logiciels d’aide a la vente, Sylvie Rougé, de formation Universitaire, a intégré Access
Commerce en 1988. Elle a pris en charge le développement de la suite Cameleon au début des années
90. Aujourd’hui, elle pilote I'ensemble des ressources marketing produit. A I'écoute de la clientéle et du
marché, elle coordonne les processus d’évolution de I'offre produit Cameleon.

Rémi Perrin, Directeur des Services et du Support. Avant de cofonder la société Exsyde rachetée par
Access Commerce en 2006, Rémi a occupé diverses fonctions de direction opérationnelle,
commerciale et générale dans le service informatique, plus particulierement dans les secteurs du
logiciel et du conseil. Avant Exsyde, il avait déja créé, en 1989 et 1994, deux sociétés, acquises l'une et
l'autre par des grands groupes anglo-saxons. Il est diplémé de I'Ecole Supérieure d'Electricité.

Lionel Chapurlat, Directeur Marketing & Business Development d’Access Commerce depuis 2006,
Lionel est responsable du marketing & de la communication du groupe, ainsi que des dossiers de
développement, notamment a l'international. Apres dix années passées chez Infor/Mapics en France et
aux USA a des postes de ventes et marketing, il est devenu un expert de la mise sur le marché de
logiciels d’entreprise dans un contexte international. Il est diplomé de 'ENSERG.

Jérdme Amilhastre, Directeur de la R&D Cameleon, Docteur en Robotique et Micro-électronique de
I'Université de Montpellier I, Jérbme s’est spécialisé dans les algorithmes de programmation par
contrainte. Il est responsable depuis 1999 de I'équipe de développement du moteur de configuration de
I'offre Cameleon et a pris la responsabilité des équipes R&D Cameleon en 2006.

Roch de Sorbay, VP Sales. Arrivé courant 2007 afin de prendre la direction des équipes de vente et
d’avant-vente Access Commerce, Roch a exercé auparavant des fonctions d’encadrement commercial
au sein de plusieurs éditeurs de logiciels anglo-saxons, notamment BMC Software et Informatica. Avec
une expérience de 20 années dans la vente de solution logicielle a forte valeur ajoutée, Roch a pour
objectif d’assurer une forte croissance de I'activité Cameleon en la renfor¢ant notamment au sein des
Grands Comptes.

Le rapport spécial sur les stock-options, présenté au sein de la partie 7.7 du présent document, reprend
les dix plus gros salariés bénéficiaires de stock-options sur I'exercice.

Organisation juridique

L’'organisation juridique du groupe Access Commerce est décrite au sein du rapport de gestion du Conseil
d’Administration a I’Assemblée Générale Ordinaire Annuelle en partie 7.1. Les business units ISI et CEO
ainsi que la Recherche et Développement Cameleon sont parties intégrantes d’Access Commerce SA. La
business unit NAO est inclue au sein d’Access Commerce USA Inc.

Le Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration regroupe a la fois deux fondateurs d’Access Commerce, Francoise Asparre et
Jacques Soumeillan, ainsi qu’'un manager venant d’'un horizon différent, Thibault de Bouville. Ce mélange
apporte a I'équipe de Direction un équilibre entre réactivité a court terme et vision a long terme. Le Conseil
d’Administration comprend également a ce jour deux membres indépendants et deux membres
représentant I'actionnaire financier de référence de la Société. Le Groupe bénéficie de I'expérience
pratigue des deux membres indépendants dans la gestion d’entreprises internationales dans le secteur
des logiciels applicatifs.

Les caractéristiques d’'un administrateur indépendant d’Access Commerce correspondent aux Six criteres
décrits par le Rapport Bouton (page 10) du 23 septembre 2002.

Jacques Soumeillan
Nommé le 30 juin 2006 pour un mandat de 6 ans échéant a I'Assemblée Générale Ordinaire
approuvant les comptes au 31/12/2011. Son parcours est présenté en partie 2.1.1.

Francoise Asparre

Nommée le 30 juin 2006 pour un mandat de 6 ans échéant a I'Assemblée Générale Ordinaire
approuvant les comptes au 31/12/2011. Son parcours est présenté en partie 2.1.1.
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Thibault de Bouville
Nommé le 30 juin 2006 pour un mandat de 6 ans échéant a I'’Assemblée Générale Ordinaire
approuvant les comptes au 31/12/2011. Son parcours est présenté en partie 2.1.1.

Philippe Gaillard
Administrateur indépendant. Nommé le 30 juin 2006 pour un mandat de 6 ans échéant a '’Assemblée
Générale Ordinaire approuvant les comptes au 31/12/2011.

Dipldmé DECS, Philippe Gaillard est Président de la société Neocase Software, éditeur de solutions de
logiciels de service client collaboratif présent en France et aux Etats Unis. Il fut également PDG et co-
fondateur de la société Supporter SA (spécialiste du support technique et des centres d'appel en bout
de chaine du CRM). Précédemment, il a été PDG de la société GM Technologies, acteur de services
dans les télécommunications et le Minitel. Agissant sur un segment de marché complémentaire a celui
d’Access Commerce et avec plus de 25 ans d’expérience dans I'Industrie des Hautes-Technologies,
Philippe Gaillard conseille le Groupe notamment dans le cadre de son développement a l'international.

Alain Di Crescenzo
Administrateur indépendant. Nommé le 30 juin 2006 pour un mandat de 6 ans échéant a I'Assemblée
Générale Ordinaire approuvant les comptes au 31/12/2011. Alain Di Crescenzo, afin d'éviter un conflit
d’intérét lié a I'évolution de I'activité d'IGE XAO, a démissionné du Conseil d’Administration au début de
'année 2007.

Mike Sutton
Administrateur indépendant. Nommé le 30 juin 2006 pour un mandat de 6 ans échéant a I'’Assemblée
Générale Ordinaire approuvant les comptes au 31/12/2011.

Ingénieur en Electronique de I'Université de Manchester, Mike a été pendant cing années Vice
Président de Mapics Inc, plus particulierement en charge de la région EMEA. Auparavant, il a passé
vingt années au sein du groupe IBM, occupant divers postes a responsabilité au sein du département
Recherche et Développement et comme manager commercial, aux USA et en Europe. Vivant dans le
Sud Ouest de la France, Mike a accepté de rejoindre le Conseil d’Administration d’Access Commerce
afin de partager son savoir faire dans l'industrie du software, et son expérience dans le business
développement en Europe et aux USA.

Seventure Partners représentée par Marion Aubry
Nommé le 8 décembre 2006 pour un mandat de 6 ans échéant a I'’Assemblée Générale Ordinaire
approuvant les comptes au 31/12/2011.

Arnaud Filhol
Nommé le 8 décembre 2006 pour un mandat de 6 ans échéant a I'’Assemblée Générale Ordinaire
approuvant les comptes au 31/12/2011. Arnaud Filhol est Directeur de Participation de Seventure
Partners.

La liste des mandats et fonctions exercés par les mandataires sociaux est détaillée au sein de la partie
7.1.4.2 du présent document.

Les modalités de fonctionnement du Conseil d’Administration et les taux de participation sont décrits dans
le « Rapport du Président du Conseil d’Administration a I’Assemblée Générale relatif aux conditions de
préparation et d'organisation des travaux du Conseil et des procédures de contrdle interne mises en place
par la Société » présenté ci-aprés en partie 7.2.
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2.2 Rémunérations des Membres du Conseil d’Administrati on

Les rémunérations et avantages en nature accordés aux Membres du Conseil d’Administration sont
présentés dans les comptes consolidés présentés au sein de la partie 3.2 du présent document. En
paralléle, le détail des stock-options attribuées aux Mandataires Sociaux et aux dix plus gros salariés
bénéficiaires est présenté de la partie 7.7 du présent document au sein du rapport spécial prévu a cet
effet. Aucune option n'a été exercée a ce jour.

2.3 Calendrier de communication financiére

Le calendrier prévisionnel de communication financiére de la société pour I'exercice 2008 est présenté ci-
dessous :

5 février 2008 Chiffre d’affaires annuel — Exercice 2007
6 mars 2008 Résultat annuel - Exercice 2007

30 avril 2008 Chiffre d’affaires 1* trimestre 2008

31 juillet 2008 Chiffre d’affaires 2°™ trimestre 2008

29 ao(t 2008 Résultat semestriel - 1°" semestre 2008
30 octobre 2008 Chiffre d’affaires 3°™ trimestre 2008

30 janvier 2009 Chiffre d’affaires annuel - Exercice 2008

2.4 Condamnation, Incrimination, Faillite

Les membres du Conseil d’Administration n'ont fait, a ce jour et a la connaissance de la Société, I'objet
d'aucune condamnation pour fraude, ni d'aucune sanction publique officielle au cours des cing dernieres
années. lls n'ont pas été associés a des procédures de faillite ou de liquidation, ni n'ont été empéchés par
un Tribunal d'agir en qualité de membre d'un organe d'administration, de direction ou de surveillance d'un
émetteur ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite des affaires d'un émetteur au cours de cette méme
période.

2.5 Conflits d'intéréts

Il n'y a pas, a ce jour et a la connaissance de la Société, de conflits d'intérét entre les devoirs a I'égard de
I'émetteur de lI'une ou l'autre des personnes membres du Conseil d’Administration et leurs intéréts privés
et/ou d'autres devoirs.
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Chapitre 3 Finance

3.1 Récapitulatif des données consolidées en normes IFR S

- P P
Libellé 2007 2006 2005

Chiffre d’affaires 11,07 9,20 9,11
Marge brute 9,53 7,69 7,41
Frais de personnel (6,75) (6,51) (5,41)
Résultat opérationnel courant (0,03) (1,73) 0,06
Résultat opérationnel (0,03) (1,79) 0,06
Résultat net 0,07 (1,76) 0,07

3.2 Comptes consolidés 2007

Bilan Actif

En €
Note 31/12/2007 31/12/2006

Ecarts d'acquisition 3.29.2 2843 727 2843 727
Immobilisations Incorporelles 3.29.1 948 436 415 388
Immobilisations Corporelles 3.2.9.3 348 349 379 087
Titres des sociétés mises en équivalence
Autres actifs financiers non courants 3.294 69 819 46 077
Stocks et en-cours 3.295
Clients et Comptes rattachés 3.2.9.6 6 430 258 3 758 458
Autres Créances et Comptes de Régularisation 3.2.9.7 830 287 646 025
Trésorerie et dépbt a terme 3.2.9.8 3318598 4993 951
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Bilan Passif

Capital 2893781 2849 639
Primes et réserves 3075757 4 804 632
Résultat consolidé 68 347 -1 762 032
Provisions pour Risques et Charges 3.2 6 960
Engagements de retraite 3.2 59 661 51 133
Emprunts et dettes financieres a long terme 3.2 778 325 695 271
Autres dettes non courantes 188 049 173 000
‘Passifnoncourant
Provisions courantes 3.2 71632 66 232
Dettes fournisseurs et Comptes Rattachés 3.2 1814 399 1748 174
Autres dettes et Compte de Régularisation 3.2 5616 963 4070018
Emprunts et dettes financiéres a court terme 3.2 222 560 379 686
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Compte de résultat

Chiffre d'affaires 11 069 847 9197 924
Autres produits de l'activité

Achats consommés -1 535 289 -1 503 802
Charges de personnel 3.2 -6 751 748 -6 512 720
Charges externes -2 300 382 -2 581 298
Impbts et taxes -265 357 -216 319
Dotations nettes aux amortissements -174 829 -153 438
Dotations nettes aux provisions -130 632 -35 949
Autres produits et charges d'exploitation 3.2 53 168 78 205
Autres produits et charges opérationnels 3.2 -66 556
Produits de trésorerie et d'équivalents de trésorerie 131 609 83 769
Colt de I'endettement financier net 3.2 -29 073 -44 591
Autres produits et charges financiers 1033 -7 257
Impdts sur les résultats 3.2

Quote-part dans les résultats des entreprises mises en
équivalence

Part des intéréts minoritaires

Résultat par action 3.2 0,01 -0,15
Nombre d'actions 11575124 11 398 556
Résultat par action dilué 3.2 0,01 -0,18
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Tableau de flux de trésorerie

En K€
31/12/2007 31/12/2006

Amortissements et provisions 182 63
Variation des impéts différés 0
Plus ou moins-value de cession -1 38
Variation des écarts de conversion

Charges et produits calculés liés aux stock-options 99 16
Autres produits & charges sans incidence sur la trésorerie -115 -71
Variation du besoin en fonds de roulement -1106 1562
Acquisitions d'immobilisations -610 -479
Cession d'immobilisations 10 17
Incidence des variations de périmétre -261
Variations des emprunts & subventions remboursables -172 -190
Augmentation de capital -10 3 537

Augmentation des autres fonds propres

Incidence des variations des taux de change -19 -7
Trésorerie ouverture 4990 2529
Trésorerie cléture 3317 4 990

Les trésoreries d'ouverture et de cléture présentées ci-dessus font apparaitre, a la date donnée, la
trésorerie figurant a I'actif du bilan (3 319 K€ au 31 décembre 2007), soit les VMP et les disponibilités,
moins les concours bancaires courants (découverts et ICNE) figurant au passif du bilan au sein des
emprunts et dettes financiéres (2 K€ au 31 décembre 2007).
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Variation des capitaux propres consolidés

Résultat | Autres Total
Primes & de varia- | Capitaux
Capital réserves | I'exercice | tions propres

Situation au 1 * janvier 2006 2216 777 882 274 73 459 3172510
Augmentation de capital 632862 3371394 4 004 256
Obligations Remboursables en Actions 467 500 467 500
Affectation résultat de I'exercice précédent 73 459 -73 459 0
Résultat de I'exercice -1 762 032 -1762 032
Variation de I'écart de conversion 64 672 64 672
Paiements fondés sur des actions 16 324 16 324
Ecarts de conversion sur compte courant
Access Commerce Inc -70 990 -70 990
Situation au 31 décembre 2006 2849639 4804633 -1762032 5892 240
Augmentation de capital 0
Obligations Remboursables en Actions 44 142 -54 142 -10 000
Affectation résultat de I'exercice précédent -1762032 1762032 0
Résultat de l'exercice 68 347 68 347
Variation de I'écart de conversion 102 721 102 721
Paiements fondés sur des actions 99 284 99 284
Ecarts de conversion sur compte courant
Access Commerce Inc -114 708 -114 708
Situation au 31 décembre 2007 2893781 3075756 68 347 6 037 884
Les primes et réserves sont constituées, au 31/12/2007, de :

Prime d’émiSSiON .........cccuvveiiieeeeecceeee e e 3997 923 €

Paiements fondés sur des actions...........ccceecvvveeees vevviivnnnn. 427 921 €

Autres réserves et reports a NOUVEAUX..........cceeeeeees cervnen -1350089 €

Les augmentations de capital intervenues en 2007 suite au remboursement des obligations remboursables
en action sont décrites au sein de la partie 3.2.10.1.

Informations relatives au référentiel comptable, au X modalités de consolidation et

aux regles et méthodes d’évaluation

3.2.6.1 Présentation générale d’Access Commerce SA
Access Commerce SA est une société anonyme de droit francais, publiant ses états financiers en euro.
Access Commerce est un éditeur international de logiciels e-commerce et configurateur.

Grace a Cameleon Commerce Suite, Access Commerce aide les entreprises a vendre leurs produits et
services a travers tous leurs canaux, tels que centres d'appels, vendeurs terrains, magasins, agences,
franchisés, internet. Ses logiciels permettent de centraliser, rationaliser, enrichir et diffuser I'information
produit. lls permettent également d'automatiser et de simplifier les étapes clés du processus de vente
d'offres complexes : navigation assistée dans les catalogues électroniques et aide a la vente, configurateur
de produits et de services, gestion des tarifs et des promotions, gestion des devis et génération de
propositions, gestion des commandes. En utilisant Cameleon, les employés, les partenaires commerciaux
et les clients de I'entreprise éliminent les erreurs et les activités sans valeur ajoutée, réduisent les temps
de cycle et améliorent la satisfaction client. Ceci entraine une augmentation du chiffre d’affaires et une
réduction du colt des ventes et des opérations.

Parmi ses clients, Access Commerce compte APICIL, Aprolis, Bouygues, CTB Inc., Descours & Cabaud,
Eaton Corp., Franciaflex, Gedimat, Heuliez Bus (Groupe lveco), Invacare, Lapeyre, Legrand, Leroy Merlin,
Manitou, Manutan, Mutuelle Générale de I'Equipement et des Territoires (MGET), Pages Jaunes, PCM
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Pompes, Perkins, Saint-Gobain, Schneider Electric, SDMO, SFR, Socomec, Sonepar, Sud-Ouest
Mutualité, ThyssenKrupp, et X-Rite.

Access Commerce dispose d’'une couverture mondiale au travers de ses filiales et agences (Toulouse,
Paris, Lyon, Chicago). Access Commerce est cotée sur Euronext segment C et bénéficie de la qualification
Anvar d'entreprise innovante.

Cameleon est une marque déposée d’Access Commerce. Tous les autres noms de sociétés et de produits
cités appartiennent a leurs propriétaires respectifs.

Pour plus d'information : www.access-commerce.com.

3.2.6.2 Principes comptables

Les conventions et principes comptables retenus au 31 décembre 2007 sont les mémes que ceux qui ont
été appliqués pour I'exercice précédent et sont conformes aux normes IFRS.

Les révisions des normes IFRS publiées et adoptées par I'Union Européenne sont appliquées depuis leur
entrée en vigueur le 1% janvier 2006. Les normes pour lesquelles le Groupe est concerné, sont les
suivantes :

IAS 21 révisée « Effets des variations des cours des monnaies étrangeres » — amendements
relatifs a I'investissement net dans une entité étrangere.

IAS 39 révisée « Instruments financiers, comptabilisation et évaluation » — couverture des flux de
trésorerie au titre des transactions intra-groupe.

Les autres révisions sont non applicables au Groupe et aucune norme ou révision de norme applicable par
anticipation n’a été retenue a la cl6ture au 31 décembre 2007.
3.2.6.3 Comptes consolidés

Le Conseil d’Administration a arrété les comptes consolidés 2007 le 4 mars 2008. lls ne seront définitifs
gu'apres approbation par TAGOA devant se tenir au cours deuxiéme trimestre 2008.

Au 31 décembre 2007, I'organigramme du groupe Access Commerce était le suivant :

ACCESS COMMERCE S.A.

100% 100%

ACCESS COMMERCE USA Inc ACCESS COMMERCE GmbH

La société canadienne Access Commerce Inc. a été mise en sommeil au cours de I'exercice 2003. La
société allemande Access Commerce GmbH a été mise en sommeil au début de I'exercice 2007. La
société Exsyde a été absorbée le 2 janvier 2007 dans le cadre d'une transmission universelle de
patrimoine (cf partie 3.2.8.2).

3.2.6.4 Modalités de consolidation

L'ensemble des sociétés du périmétre a été consolidé selon la méthode de I'intégration globale.

3.2.6.5 Méthodes et regles d'évaluation

a. Principes et méthodes de consolidation

Les comptes annuels des sociétés contrblées de facon durable et exclusive par Access Commerce sont
consolidés par intégration globale. Toutes les transactions significatives entre les sociétés intégrées, ainsi
gue les résultats internes au Groupe, ont été éliminés.
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b. Opérations en devises - Ecarts de change

La comptabilisation et I'évaluation des opérations en devises sont définies par la norme IAS 21 “Effets des
variations des cours des monnaies étrangeres”. En application de cette norme, les opérations libellées en
monnaies étrangéeres sont converties par la filiale dans sa monnaie de fonctionnement au cours du jour de
la transaction. Les éléments monétaires du bilan sont réévalués au cours de cléture a chaque arrété
comptable. Les écarts de change correspondants sont enregistrés au compte de résultat :

en résultat opérationnel pour les transactions commerciales ;
en colt de I'endettement financier net pour les transactions financiéres.

c. Opérations en devises - Conversion des comptes des filiales étrangéres

Les comptes de la filiale Access Commerce USA Inc. ont été convertis selon la méthode dite du cours de
cléture. Selon cette méthode :

tous les éléments d’actif et de passif, monétaires ou non monétaires, sont convertis au cours de
change en vigueur & la date de cléture de I'exercice ;

les produits et les charges sont convertis au cours moyen de la période.

L'amendement IAS 21 requiert que les différences de change provenant d'un élément monétaire qui
constitue en substance une part de I'investissement net de 'entité dans cette activité a I'étranger, soient
enregistrées en capitaux propres sans considération de la devise dans laquelle I'élément est libellé. Cet
amendement a eu 115 K€ d’impact sur les comptes au 31/12/2007.

d. Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles sont évaluées a leur colt d’acquisition ou a leur colt de production. Les
amortissements sont calculés suivant le mode linéaire en fonction de la durée d'utilité prévue.

Licences, BrevetS.......cccvvvveeeeeeeeeieevvieeeeeeeees l1a4ans

e. Frais de Recherche et Développement

Par application de la norme IAS 38 “Immobilisations incorporelles”, les frais de développement sont
obligatoirement immobilisés comme des actifs incorporels dés que I'entreprise respecte les six criteres de
la dite norme. La société considére que seuls les projets ayant fait I'objet d’'un financement ANVAR
respectent les six criteres de la norme IAS 38. Les frais de recherche et de développement correspondent
essentiellement aux frais de personnel des ingénieurs développeurs et des sous-traitants travaillant sur
différents domaines applicatifs.

Les amortissements sont calculés suivant le mode linéaire en fonction de la durée d'utilité prévue.
Frais de développement ..........ccccocvveeiniierennnne, 10 ans

f.  Ecarts d’acquisition

Les écarts d'acquisition représentent la différence entre le prix d’acquisition des sociétés consolidées et la
part du Groupe dans leur actif net a la date des prises de participation pour la part des écarts non affectés
a des postes de bilan. Les écarts d'acquisition ne sont pas amortis, conformément a IFRS 3
“Regroupements d’entreprises”. lls font I'objet d’'un test de perte de valeur dés I'apparition d'indices de
pertes de valeur et au minimum une fois par an. Pour ce test, les écarts d’acquisition sont ventilés par
Unités Génératrices de Trésorerie, qui correspondent a des ensembles homogenes générant
conjointement des flux de trésorerie identifiables. Les modalités des tests de perte de valeur des Unités
Génératrices de Trésorerie sont détaillées en 3.2.9.2. En cas de perte de valeur, la dépréciation est
inscrite en marge opérationnelle.

g. Immobilisations corporelles

Conformément a la norme IAS 16 « Immobilisations corporelles », la valeur brute des immobilisations
corporelles correspond a leur colt d’acquisition ou de production. Elle ne fait I'objet d’aucune réévaluation.
Les colts d’emprunt sont exclus du colt des immobilisations. Les amortissements sont calculés suivant le
mode linéaire en fonction de la durée d'utilité prévue.

Installations générales, agencements ...
Matériel de bureau et informatique...............
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h. Dépréciation des éléments d'actifs

Selon la norme IAS 36 « Dépréciation d’'actifs », la valeur recouvrable des immobilisations corporelles et
incorporelles est testée dés I'apparition d'indices de pertes de valeur, passés en revue a chaque clbture.

i.  Immobilisations acquises par voie de crédit-balil

Les immobilisations financées au moyen de contrats de location financement, telles que définies par la
norme IAS 17 « Contrats de location », sont présentées a I'actif pour la valeur actualisée des paiements
futurs ou la valeur de marché si elle est inférieure. La dette correspondante est inscrite en passif financier.
Les amortissements sont calculés suivant le mode linéaire en fonction de la durée d'utilité prévue du bien
concerné (cf. durées indiquées au paragraphe précédent).

j.  Stocks et en-cours de production de services

Conformément a la norme IAS 2 « Stocks », les stocks sont évalués au plus faible de leur co(t et de leur
valeur nette de réalisation. Le colt des stocks est déterminé selon la méthode du « premier entré - premier
sorti ». La valeur brute des marchandises et des approvisionnements comprend le prix d’achat et les frais
accessoires. L'évaluation des travaux en cours est effectuée en prix de revient en tenant compte des jours
de production de service valorisés en fonction d'un taux horaire moyen. La dépréciation a constater
éventuellement tient compte du prix du marché, des perspectives de vente mais aussi du risque lié a
I'obsolescence.

k. Périmétre des actifs et passifs financiers

Les actifs financiers comprennent les immobilisations financiéres, les actifs courants représentant les
créances d’exploitation, des titres de créances ou des titres de placement, y compris les instruments
dérivés, et la trésorerie. Les passifs financiers comprennent les emprunts, les autres financements et
découverts bancaires, les instruments dérivés et les dettes d'exploitation. L’'évaluation et la
comptabilisation des actifs et passifs financiers sont définies par la norme IAS 39 « Instruments financiers :
comptabilisation et évaluation ».

| Evaluation et comptabilisation des actifs financier s

Actifs détenus jusqu’a échéance

Ces actifs sont acquis avec lintention de les conserver jusqu’'a leur échéance et correspondent
principalement a des cautions. lls sont comptabilisés a leur cot d’'acquisition apres déduction de toute
perte de valeur. Les pertes de valeur sont comptabilisées en résultat lorsqu’une perte de valeur durable est
constatée.

Préts et créances

Cette catégorie inclut les créances rattachées a des participations, les autres préts et créances. Ces
instruments sont comptabilisés au co(t amorti. Leur valeur au bilan comprend le capital restant di et la
part non amortie des co(ts d’acquisition. La perte de valeur est enregistrée en compte de résultat.

Actifs détenus a des fins de transaction

Les actifs financiers détenus par I'entreprise principalement dans I'objectif de les céder a court terme sont
classés dans la catégorie des actifs détenus a des fins de transaction et sont comptabilisés a leur juste
valeur, les variations de celle-ci étant comptabilisées en résultat. Cette catégorie comprend notamment les
parts d'OPCVM de trésorerie et les titres de créances négociables qui sont mobilisables ou cessibles a
trés court terme et ne présentent pas de risque significatif de perte de valeur en cas d’évolution des taux
d’intérét.

m. Evaluation et comptabilisation des passifs financie rs

A l'exception des instruments dérivés, les emprunts et autres passifs financiers sont évalués au codt
amorti.

n. Actions propres

La Société ne détenait pas au 31 décembre 2006, ni ne détient au 31 décembre 2007, d’action propre.
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0. Plans de souscription et d'achat d'actions

Des options d'achat et de souscription d'actions peuvent étre accordées aux dirigeants et a certains
salariés du Groupe. Conformément a la norme IFRS 2 « Paiement fondé sur des actions », les options
sont évaluées a leur juste valeur a la date d'octroi. Les évolutions de valeur postérieures a la date d’octroi
sont sans incidence sur cette évaluation initiale. Conformément a la norme IFRS 2, seuls les plans
accordés apreés le 7 novembre 2002 et dont les droits ne sont pas acquis le 1* janvier 2005 sont évalués
et comptabilisés en charges de personnel. Les plans antérieurs au 7 novembre 2002 ne sont pas évalués
et restent non comptabilisés.

p. Provisions

Conformément a la norme IAS 37 « Provisions, passifs éventuels et actifs éventuels », une provision est
comptabilisée lorsque le Groupe a une obligation a I'égard d'un tiers et qu'il est probable ou certain qu’elle
provoquera une sortie de ressources au bénéfice de ce tiers, sans contrepartie au moins équivalente
attendue de celui-ci. Dans le cas des restructurations, une obligation est constituée dés lors que la
restructuration a fait I'objet d’'une annonce et d’'un plan détaillé ou d'un début d’exécution.

g. Provision pour indemnités de départ a la retraite

Conformément aux dispositions de la loi francgaise, les sociétés francaises du Groupe s’affranchissent de
leurs obligations de financement des retraites du personnel en France par le versement de cotisations,
calculées sur la base des salaires, aux organismes qui gérent les programmes de retraite. Il n'y a pas
d’autre engagement li€ a ces contributions. La loi francaise exige également, le cas échéant, le versement
en une seule fois d'une indemnité de départ en retraite. Cette indemnité est fixée en fonction de
'ancienneté et du niveau de rémunération au moment du départ. Conformément a la norme IAS 19
« Avantages du personnel », dans le cadre des régimes a prestations définies, le montant de ces
indemnités, calculées sur la base de la méthode dite rétrospective, est comptabilisé au passif du bilan. Les
modalités de calcul sont détaillée en partie 3.2.10.2. Ces engagements des filiales ont été déterminés
selon la convention francaise appliquée par Access Commerce et non selon la Iégislation en vigueur dans
les pays respectifs.

r.  Chiffre d’affaires
La reconnaissance du chiffre d’affaires s’effectue comme suit :

Les ventes de licences commandées par les clients sont reconnues en comptabilité lors de
I'expédition des supports (FOB), pour autant que les cing critéres de la norme IAS 18 relatifs a la
vente de marchandises (« sales of goods ») soient respectés.

Les prestations de service sont généralement facturées en fin de mois sur relevé récapitulatif de
lactivité du mois écoulé et reconnues en comptabilité sur le mois concerné. Certaines
prestations de mise en ceuvre sont facturées au forfait et sont reconnues en chiffre d'affaires en
fonction de I'avancement des codts.

Les contrats de maintenance sont établis annuellement, reconductibles en général par période
de 12 mois. Ces contrats sont facturés trimestriellement, semestriellement ou annuellement,
terme & échoir. La société procede lors de chaque arrété comptable a la neutralisation des
revenus relatifs a la période non courue des contrats de maintenance par le biais du compte
produits constatés d’avance.

Les ventes de marchandises sont reconnues en comptabilité lors de I'expédition, pour autant que
les cing critéres de la norme IAS 18 relatifs a la vente de marchandises (« sales of goods »)
soient respectés.

s. Imp6ts différés

Conformément a la norme IAS 12 « Impéts sur le résultat », des impdts différés sont constatés sur toutes
les différences temporelles entre les valeurs comptables des actifs et des passifs et leurs valeurs fiscales,
ainsi que sur les déficits fiscaux, selon la méthode du report variable. Conformément a la norme, les
imp6ts différés actifs et passifs sont compensés pour une méme entité fiscale. Les imp6ts différés sont
valorisés au taux d'imp6t propre a chaque société et notamment au taux normal de 33 1/3 pour la société
mere.
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t. Résultat opérationnel courant

Le Groupe utilise notamment le « résultat opérationnel courant » comme indicateur de performance. Le
résultat opérationnel courant correspond au résultat net avant prise en compte des « Autres produits et
charges opérationnels » qui comprennent principalement I'effet :

des frais de restructuration ;

des pertes et profits et variations de provisions couvrant des événements non courants, c'est a
dire soit parce qu’ils sont anormaux dans leur montant ou leur incidence, soit parce qu'ils
surviennent rarement ;

des dépréciations non courantes de goodwills et d'actifs.

Evénements caractéristiques de la période

Le chiffre d'affaires d’Access Commerce s'éléve a 11,07M€ sur l'exercice 2007, contre 9,20M€ sur
I'exercice 2006. Grace a I'acquisition de clients comme Air Liquide, Apicil, Pages Jaunes, SFR, Legrand ou
CBT Inc., l'activité Cameleon est en forte croissance (+28%), principalement du fait de I'essor des ventes
de licences, en progression de 66% sur I'ensemble de I'année. Cette croissance s’explique notamment par
un fort effet volume : le nombre d’affaires signées augmente de facon significative, avec notamment une
part prépondérante prise par les ventes dans les secteurs des services, de la distribution et des
télécommunications. Ces secteurs représentent aujourd’hui presque 50% des ventes de licences et
constituent le vecteur de croissance stratégique d’Access Commerce. La société a aussi bénéficié d’'un
effet prix positif : notamment, le montant de I'affaire moyenne auprés des nouveaux clients est en forte
progression en 2007 par rapport a 2006 a 160K€.

Les ventes de licences et de maintenance ont représenté 72% du chiffre d'affaires du groupe.

Le résultat net représente un profit de 0,07M€ en 2007 contre une perte de 1,76 M€ I'année précédente. Le
point mort est resté stable en 2007 par rapport a 2006. La mise en place d'une force de frappe marketing
et vente permettant la pénétration des nouveaux marchés que sont les services, le secteur des assurances
et de la distribution, initiée en 2006, a porté ses fruits en 2007. En paralléle, le programme
d’investissement lié au programme Cameleon NextGen s’est poursuivi sur I'exercice.

Informations relatives au périmétre de consolidatio n

3.2.8.1 Périmétre de consolidation

Le périmetre de consolidation au 31 décembre 2007 est présenté ci-dessous.

Capital %
en monnaie de %
Raison sociale Forme locale Monnaie contréle d'intérét
Access Commerce S.A. 2893 781,00 EUR Labége  Société méere
Access Commerce Inc. 490 000,00 CAD Montréal 100,00 100,00
Access Commerce GmbH 51 129,18 EUR Karlsruhe 100,00 100,00
Access Commerce USA Inc. 1 000,00 USD Chicago 100,00 100,00

3.2.8.2 Informations permettant la comparabilité des compte S

a. Variation du périmétre de consolidation et des pour centages d'intéréts

La société Exsyde est sortie du périmétre de consolidation le 1°" janvier 2007. Elle a été absorbée par la
société Access Commerce SA le 2 janvier 2007 dans le cadre d’'une opération de transmission universelle
de patrimoine.

b. Informations relatives aux changements comptables

Néant.
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Principaux postes de I'Actif du bilan

3.2.9.1 Immobilisations Incorporelles

En €

Valeur au Ecart Valeur au
Brut 31/12/2006 | Augmentation | Diminution | Conversion | 31/12/2007
Logiciels 14 055 10 679 4794 -629 19 312
Droit au bail 5838 -615 5223
Dépenses de R&D immobilisées 400 095 543 963 944 058
Total 419 988 554 642 4794 -1 244 968 593

Les logiciels correspondent & des licences d’applications de gestion.

En €

Valeur au Ecart Valeur au
Amortissements 31/12/2006 Dotation Reprise Conversion | 31/12/2007
Logiciels 4 600 4 553 819 -334 8 000
Droit au bail 0
Dépenses de R&D immobilisées 12 156 12 156
Total 4 600 16 709 819 -334 20 156

Le projet de développement NextGen, portant sur le développement d’'une nouvelle génération de moteurs
de configuration visant a étre intégrés dans la suite Cameleon, a démarré en début d’année 2006 et fait
I'objet d’'une aide ANVAR. Ce projet a fait I'objet d’'une immobilisation des frais de développement pour un
montant de 400 095 € sur I'exercice 2006 et de 543 963 € sur I'exercice 2007. Les dépenses de recherche
et développement NextGen sont amorties depuis le 15 novembre 2007 sur une durée de 10 ans.

3.2.9.2 Ecarts d’Acquisition

En €
Brut Valeur au _ . Valeur au
31/12/2006 | Augmentation | Diminution 31/12/2007
Access Productique 123 052 123 052
A.lL.S. (Access Commerce Vancouver) 149 751 149 751
T.D.V. 875 000 875 000
Tekora 496 785 496 785
Exsyde 1199139 1199 139
Total 2843 727 0 0 2843 727

Les écarts d'acquisition se répartissent comme suit, en valeur nette, entre les deux Unités Génératrices de
Trésorerie (UGT) que sont I'activité Cameleon et I'activité Intégration :

UGT Cameleon..........cceeeviiiiiiiiieeenniiiiieeeenn 2 801 K€

UGT INtEQration ........ccceeeeeevviiivieineee e eesiiieeeeeeen 43 K€
Conformément a I'lAS 36, la valeur recouvrable des UGT auxquelles les écarts d’acquisition sont affectés
est appréciée en fonction de la plus forte valeur entre :

la somme des cash flow futurs actualisés ;

la valeur de revente des actifs concernés.
Il apparait & ce jour que la valeur de marché de I'UGT Cameleon (établie sur la base d’'une analyse
multicritére incluant I'analyse des comparables boursiers et la valeur boursiére de la société, aprés
retraitement de la valeur de 'UGT ISI) fait ressortir une valeur de marché pour 'UGT Cameleon en accord

avec la valeur nette comptable des écarts d’acquisition concernés. Il est aussi précisé que I'activité Exsyde
est intégrée au sein de 'UGT Cameleon.
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3.2.9.3 Immobilisations Corporelles

Valeur au | Augmen Dimi- Ecart de Valeur au

31/12/2006 | -tation nution | Conversion |31/12/2007
Installations Générales, Agencements 252 264 4830 -3 450 253 644
Matériel Informatique 935373 205593 118503 -9289 1013174
Mobilier 339 264 716 339 980
Total 1526901 211139 118503 -12739 1606 798
Dont matériel acquis en location financiere 663 296 100 000 763 296
Dont mobilier acquis en location financiere 118121 118 121
En €

Valeur au Valeur au
Amortissements 31/12/2006 | Dotation | Reprise | Conversion | 31/12/2007
Installations Générales, Agencements 115 048 22 361 137 409
Matériel Informatique 780 785 89663 39453 -1 479 829 517
Mobilier 251980 44441 -4 896 291 525
Total 1147 814 156465 39 453 -6 375 1258451
Dont matériel acquis en location financiére 574 356 77 468 651 824
Dont mobilier acquis en location financiere 118121 0 0 118121

Les biens acquis en location financiere sont amortis selon les mémes regles que ceux acquis en pleine
propriété.

3.2.9.4 Autres actifs financiers courants et non courants

a. Détail des titres de participation

En €

Brut Valeur au Augr_nen— Dir_ni— Valeur au Pour(,:enta_lge
31/12/2006 tation nution 31/12/2007 | de détention

Clipack 75 006 75 006 <1%

Tekora 4 000 4 000 17,20%

Provisions s/ titres participation -75 006 -75 006

Préts et autres créances 42 076 32 058 8 315 65 818 NA

Total 46 076 32 058 8 315 69 818

Les titres CLIPACK sont provisionnés a 100 %.
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b. Actifs financiers courants et non courants

Juste Actifs Dettes

Valeur au | Valeur par | disponibles Préts et | aucolt |Instruments
31/12/2007 | Résultat alavente |créances | amorti dérivés

Titres de participation 69 819 69 819

Actifs financiers non

courants 69 819 0 69 819 0 0 0
Stocks et en-cours

Clients et Comptes

rattachés 6 430 258 6 430 258

Autres Créances et

Comptes de

Régularisation 830 287 830 287

Equivalents de trésorerie 2536 135 2536 135

Trésorerie 782 463 773 906 8 557
Actifs financiers

courants 10579 143 3310041 0 7 260 545 0 8 557
Total Actifs financiers 10648 962 3310041 69 819 7 260 545 0 8 557

3.2.9.5 Stocks et En-cours

En €
Brut au Net au Net au
31/12/2007 Provisions 31/12/2007 31/12/2006
Stocks de Marchandises 0 0
Total

Les stocks de marchandises correspondent principalement a des licences et a du matériel informatique.

3.2.9.6 Clients et Comptes Rattachés

a. Détail des créances clients et comptes rattachés

En €
Brut au Net au Net au

Nature 31/12/2007 Provisions 31/12/2007 31/12/2006
Clients 5913 533 5913 533 3683 822
Clients, Effets a Recevoir 508 508 0
Clients douteux 186 279 161 530 24 749 15 900
Clients, Factures a Etablir 491 468 491 468 58 736
Total 6 591 788 161 530 6 430 258 3 758 458

b. Variation des provisions sur créances

Reprise
Reprise (provision
Solde (Provision non Ecart de Solde de
Libellé d'ouverture Dotation utilisée) utilisée) conversion cléture
Autres 111 177 61103 8 750 -2 000 161 530
Total provisions 111 177 61 103 8 750 0 -2 000 161 530
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c. Créances clients par échéance

En €
Solde Non Echus
Clients 5913 533 5 265 904 647 628
Clients, Effets a Recevoir 508 508
Clients douteux 24 749 24 749
Clients, Factures a Etablir 491 468 491 468
Total 6 430 258 5 757 880 647 628 24 749

3.2.9.7 Autres Créances et Comptes de Régularisation

En€
Brut au Net au Net au

Libellé 31/12/2007 Provisions 31/12/2007 31/12/2006
Fournisseurs débiteurs 0 0 0
Personnels et Comptes Rattachés 2 500 0 2 500 9 100
Organismes Sociaux 0 0 0
Etat, Crédit d'Impét Recherche 228 444 0 228 444 153 504
Etat, Imp6ts Différés 0 0 0
Taxe sur la Valeur Ajoutée 143 640 0 143 640 156 188
Débiteurs Divers 39778 0 39778 29118
Charges constatées d'avance 415 925 0 415 925 298 113
Charges a étaler sur Obligations 0 0 2
Total 830 287 0 830 287 646 025

Les charges constatées d’avance correspondent a des charges d’exploitation ne se rapportant pas a la
période en cours et imputées dans ces comptes afin de maintenir 'indépendance des exercices.

3.2.9.8 Trésorerie et équivalents de trésorerie

En€
Juste valeur 31/12/2007 | Juste valeur 31/12/2006

Fructifonds (BPOP) 66 956 64 470

Natexis sécurité (BPOP) 106 272 715503

Sogemonevalor (SG) 54 567 52 638

Dépdts a terme (BPOP) 1 200 000 1 500 000

Dépbts a terme (SG) 1108 340 1852 414

Disponibilités 782 463 808 926

Autres

Total 3318598 4993 951

Les caractéristiques des dépbts a terme sont les suivantes :
BPOP - Echéance 09/01/2008, taux 4.43 % .....600 K€

BPOP - Echéance 02/03/2008, taux 4.50 % ..... 600 K€
SG — sans échéances, taux 4.50 % ............... 1108 K€
Principaux postes du Passif du bilan

3.2.10.1 Capital

a. Capital social
Le capital social se compose au 31 décembre 2007 de 11 575 124 actions de 0,25 € :
Nombre d’actions au 1% janvier 2007 ...........ccccveveveees cevevenne 11 398 556
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Actions issues du remboursement des ORA Exsyde .. .......cccc...... 176 568
Nombre d'actions au 31 décembre 2007 ..........ccoovccvveer veeeviennns 11575124

Au 30 mai 2007, la premiere moitié des ORA Exsyde a été remboursée et a donné lieu a I'émission de
102 365 actions nouvelles de 0.25 € de valeur nominale. Au 30 novembre 2007, la deuxiéme moitié des
ORA Exsyde a été remboursée et a donné lieu a I'émission de 74 203 actions nouvelles de 0.25 € de
valeur nominale. Ces ORA sont décrites au sein de la partie 3.2.10.1.b.

b. Capital potentiel

Stock-options

Le tableau présenté ci-dessous récapitule les différents plans de stock-options existant :

Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan
N N°7 NS N9 N°10 N°11 N°12 Total

Date de 'AGE 28/06/02 | 31/03/03 | 09/04/04 | 09/04/04 | 30/06/06 | 20/06/07 | 01/06/05

Date d'attribution C.A.

Directoire 26/07/02 | 22/04/03 | 17/06/04 | 17/06/04 | 27/10/06 | 06/12/07 | 06/12/07

Nbre de stock options

attribuées 240 401 | 787 805| 60600 259623 | 370 000 | 420 000 0| 2138429
Nbre d'actions

gratuites attribuées 0 0 0 0 0 0| 200 000 200 000
.nbre destiné aux

mandataires 76 154 | 362 230 0| 155641 | 205000 | 190 000 | 160 000 | 1 149 025
.nbre destiné aux 10

salariés non

mandataires les mieux

allotis 92 435| 296 632| 60600 103980 | 165000 230 000| 40000 988 647
Date d'expiration 26/07/08 | 22/04/09 | 17/06/10 | 17/06/10 | 27/10/12 | 06/12/13 N/A

Prix souscription en € 1,88 0,96 1,08 1,08 1,33 0,85 0,00

Nbre actions

souscrites 0 0 0 0 0 0 0 0
Nbre stock options ou

actions gratuites

annulées 85982 | 128 994 0| 151 447 0 0 0 366 423

Les principales caractéristiques des plans de stock-options ou d’actions gratuites sont les suivantes :

Le prix d'exercice des stock-options correspond a 95% de la moyenne des cours de bourse des vingt
jours précédant le Conseil d'administration ou le Directoire les ayant accordées ;

Les actions issues de ces stock-options et les actions gratuites ne peuvent pas étre revendues pendant
les quatre années suivant le Conseil d'administration ou le Directoire les ayant attribuées ;

Les périodes d’allotissement (« de vesting ») des plans de stock options 6, 7, 8 et 10 sont de trois
années (faisant suite au Conseil d'administration ou au Directoire les ayant accordé).

Les conditions d'allotissement du plan 9 étaient relatives, pour 42% des stock-options concernées, aux
performances opérationnelles du groupe sur I'exercice 2004 et pour les 58% restant aux performances
de I'exercice 2005. A ce jour, et de fagon définitive, 108 176 options ont été alloties et 151 447 options
ont été annulées.

La période d’allotissement (« de vesting ») du plan 11 est de trois années pour 70% de ce plan. Les
30% restant seront allotis en fonction de la réalisation d'une condition relative au changement de
contréle majoritaire de la société.

La période d’allotissement (« de vesting ») du plan 12 est de deux années.

La valeur des options et des actions gratuites, dans le cadre de I'application de la norme IFRS 2, a été
estimée selon les pratiques courantes de marché. Cette valeur est enregistrée en charge de personnel
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linéairement entre la date d’octroi et la date de fin de la période d’'allotissement (la période d'acquisition
des droits) avec une contrepartie directe en capitaux propres.

La valeur des options a été estimée selon le modeéle binomial ou le modéle Black & Scholes, en retenant
les hypothéses suivantes :

Prix de I'action : moyenne des cours cotés de l'action Access Commerce lors des 20 séances de
bourse précédant la date de réunion du Directoire ou du conseil d’administration;

Prix d'exercice : le prix d'exercice des dites stock-options (95% de la moyenne des cours cotés de
I'action Access Commerce lors des 20 séances de bourse précédant la date de réunion du Directoire
ou du Conseil d'administration) ;

Volatilité ; 50% pour le plan 7, 35% pour les plans 8 et 9 et 40% pour le plan 10;
Taux sans risque : 3%.

Bons de Souscription d’Actions (BSA)

En exécution de la délégation qui lui a été conférée par I'Assemblée Générale du 9 avril 2004, le
Directoire, dans sa séance du 13 avril 2004, a procédé a I'émission de 375 000 BSA, réservés au profit de
guatre managers d’Access Commerce.

Les principales caractéristiques de ces BSA sont :

1 BSA donne le droit de souscrire 1 action nouvelle de la société Access Commerce a un prix de
1,70 €.

Les BSA sont cessibles et négociables, mais ne sont pas cotés.

Les BSA sont exergables pendant une période expirant le 31 mars 2008. A I'expiration de cette période,
les BSA non exercés seront caducs de plein droit.

La quotité de BSA exercable sera déterminée par les modalités d'une éventuelle prise de contrble
majoritaire du capital de la Société intervenue avant le 30 septembre 2007 ou, en I'absence d'une prise
de contrdle majoritaire du capital de la Société intervenue avant le 30 septembre 2007, par la moyenne
des cours d’Access Commerce sur les 12 mois précédant le 30 septembre 2007.

Les actions nouvelles émises lors de l'exercice des BSA seront soumises a toutes les dispositions
statutaires et porteront jouissance a compter du premier jour de I'exercice au cours duquel les BSA
auront été exercés et I'augmentation de capital correspondante réalisée ; ces actions nouvelles feront
I'objet d’'une demande d’admission aux négociations au Nouveau Marché d’Euronext Paris SA.

Les caractéristiques précises de ces BSA sont présentées au sein de la note d’opération visée par 'AMF
en date du 13 avril 2004 (visa numéro 04-269) pouvant étre consultée sur le site Internet de I'Autorité des
Marchés Financiers : www.amf-france.org ou sur le site access-commerce.com.

Le conseil d'administration du 6 décembre 2007 a constaté la caducité des bons de souscription
autonomes émis en 2004, les conditions d’exercice prévues lors de I'émission n'ayant pas été remplies.
Ces bons sont caducs depuis le 30 septembre 2007.

BSA et ORA « Exsyde »

L'acquisition d’Exyde en avril 2006 avait donné lieu aux émissions suivantes :

46 750 ORA qui pouvaient donner lieu, sous condition, a I'émission de 203 261 actions Access
Commerce. Au 30 mai 2007, la premiére moitié des ORA a été remboursée et a donné lieu a I'émission
de 102 365 actions nouvelles. Au 30 novembre 2007, la seconde moitié des ORA a été partiellement
remboursée et a donné lieu & I'émission de 74 203 actions nouvelles ;

467 500 BSA qui pouvaient donner lieu, sous condition, a I'émission de 203 261 actions Access
Commerce. Au jour de l'arrété des comptes, la totalité des BSA Exsyde sont devenus caducs.
Impact de la norme IFRS 2
L'impact de la norme IFRS 2 sur le résultat opérationnel d’Access Commerce est de :
-97 K€ en 2005
-16 K€ en 2006
-99 K€ en 2007
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3.2.10.2 Provisions pour risques et charges

Reprise

Solde Reprise | (provision Change- Solde
d'ouver- (Provisio non ment de de
Libellé ture n utilisée) utilisée) méthode cléture

Autres

IDR 51133 8 528 59 661

Risque

prud’homal 6960 20000 26 960
Autres 41 000 41 000
Restructuration 66 232 62 560 3672

Au 31 décembre 2007, la provision pour risques et charges comprend notamment les éléments ci-apres.

Plusieurs provisions pour risque prud’homal pour 27 K€, faisant suite aux restructurations intervenues
au cours des exercices 2002, 2003 et 2007.

Une provision pour restructuration de 4 K€ correspondant aux frais engendrés par la fermeture de la
filiale allemande Access Commerce GmbH.

Une provision pour risque de 41 K€ concernant un litige client.

Une provision pour indemnité de départ a la retraite pour un montant de 60 KE. Les avantages
postérieurs a I'emploi accordés par le Groupe varient en fonction des obligations légales et de la
politique de chaque filiale en la matiére. lls comportent des régimes a cotisations définies et des
régimes a prestations définies. En matiére de régimes a cotisations définies, les obligations du Groupe
se limitent au paiement de cotisations périodiques a des organismes extérieurs qui en assurent la
gestion administrative et financiére. La charge comptabilisée en résultat au cours de I'exercice, sous la
rubrique «Charges de personnel», integre les droits supplémentaires acquis par les salariés au cours
de cet exercice. En matiére de régimes a prestations définies les engagements futurs pour le Groupe
sont constitués d'obligations résultant d’indemnités de cessation de service. Pour les sociétés
francaises, les engagements de retraite ont été calculés selon la méthode rétrospective, en fonction
des données actuarielles suivantes :

AQE TELTAITE ..o 60 ans

Droits acquis lors du départ............ccceevveeiiieenneene Convention Collective SYNTEC
Table de mortalité ..........cccceeevviiie e TV 88-90 et TD 88-90

Taux de charges patronales .........ccccccoeecvvveeveeerenns 25 %

Taux d'actualisation ...........ccovveeeeiiieeee i 4,61 %

Taux de progression des salaires...........cccceevvveeenns 2%

TaUX d€ UM OVET......eeiiiiiiieeiiiiee e 16 %

Pour les sociétés étrangéres, le Groupe n’a pas d’engagement significatif en matiére de financement des
retraites des salariés.

3.2.10.3 Impbts Différés

L'impact des imp06ts différés a été pour I'ensemble des sociétés du Groupe, neutralisé dans le compte de
résultat de I'exercice 2007. La preuve de I'imp6t est présentée en partie 3.2.11.8.
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3.2.10.4 Autres passifs financiers courants et non courants

Juste

Valeur Actifs Dettes
par disponibles Préts et au colt | Instruments
31/12/2007 | Résultat a la vente créances amorti dérivés

Emprunts et dettes

financiéres a long terme 778 325 778 325

Passifs financiers non

courants 778 325 0 0 0 778325 0
Dettes fournisseurs et

Comptes Rattachés 1814 399 1814 399

Autres dettes et Compte

de Régularisation 5616 963 5616 963

Emprunts et dettes

financiéres a court terme 222 560 222 560

Passifs financiers

courants 7 653 922 0 0 7431362 222560 0
Total Passifs financiers 8 432 247 0 0 7431362 1000 885 0

3.2.10.5 Détail des emprunts et dettes financieres

En €

Taux Valeur au | Augmen- Dimi- Valeur au Court Long
Libellé d'intérét | 31/12/2006 tation nution 31/12/2007 | terme terme
ANVAR 0,0% 350 000 150 000 500 000 500 000
CODEX 0,0% 102 141 40 141 62000 62000
Société Générale
(Emprunt) 4,9% 108 238 108 238 0
BPOP (Emprunt) 5,1% 47 581 25 402 22179 22179
BPOP (Emprunt) 4,0% 31 000 6673 24 327 7 564 16 763
Sparkasse
(Emprunt) 6,7% 78 515 64 736 13 779 13 779
Dettes financiéres
S.A.P GmbH 5,0% 283 764 60 503 223261 48000 175261
Découverts
bancaires 4,2% 5 5 5
Intéréts Courus et
agios 2a6% 3490 1 500 3490 1500 1500
Dépbts et
cautionnement recus 10 960 29918 40 878 14 356 26 522
Locations financiéres 90 270 100 000 77 314 112956 53178 59781
Total 1074 958 312 423 386497 1000884 222561 778 326

Les avances conditionnées sont composées :

d’'une avance ANVAR accordée pour un montant de 650 KE. Un premier versement de 350 K€ a été
effectué sur le premier semestre 2006, un deuxiéme de 150 K€ sur le premier semestre 2007, le solde
devant étre versé en 2008.

d’'une avance du CODEX qui a été concédée lors de la création de la filiale implantée au Canada.
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3.2.10.6 Autres Dettes et Comptes de régularisation

En €
Libellé Brut au 31/12/2007 Brut au 31/12/2006

Dette sociales 1 254 965 1101 499
Dettes fiscales 998 480 635178
Dettes diverses d'exploitation 43782 43 391
Produits constatés d'avance 3319 736 2 289 950

Clients créditeurs
Autres dettes diverses
Total 5616 963 4 070018

Les produits constatés d'avance comprennentles produits constatés d’avance sur les revenus de
maintenance.

Principaux postes du Compte de résultat

3.2.11.1 Information sectorielle par secteur d'activité

Le groupe Access Commerce est organisé autour de deux Unités Génératrices de Trésorerie (UGT), a
savoir I'activité Cameleon et l'activité Intégration. L'activité Cameleon comprend les ventes de licences,
services et maintenance liées & la gamme des produits Cameleon. L’activité Intégration regroupe
'ensemble des licences, services et maintenance liés aux solutions informatiques (ERP, PDM, CAO)
revendues et implémentées par Access Commerce chez ses clients.

La répartition du chiffre d'affaires et le résultat d’exploitation par UGT sont présentés ci dessous :

En K€
Cameleon Intégration Groupe

Chiffre d'affaires 7811 3259 11 070
Résultat opérationnel 345 -380 -35
Co(t de I'endettement financier 103
Autres produits et charges financiers 1
Impbts et taxes 0
Amortissement des écarts d'acquisition

Résultat net 68

Les écarts d'acquisition sont répartis par UGT a la partie 3.2.9.2. Pour les autres postes d’actif et de passif,
Access Commerce n’est pas en mesure de procéder a I'affectation par UGT.

3.2.11.2 Information sectorielle par zone géographique
La répartition du chiffre d'affaires par zone géographique est présentée ci-dessous :

En K€

31/12/2007 31/12/2006
Amérique du Nord 1652 1067
Europe 9418 8131
Total 11 070 9198

3.2.11.3 Charges de personnel

En K€
31/12/2007 31/12/2006

Charges salariales 4 587 4 590
Charges sociales 2 165 1923
Total 6 752 6 513
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3.2.11.4 Autres produits d’exploitation
Ce poste comprend les éléments suivants :

des produits de cession d’'immobilisations corporelles cédées pour .......... .. 3 KE
des annulations de soldes fournisseurs devenus sans objet pour.............. 38 K€
des annulations de réglements clients non affectés pour ............cccceeenee. 38 K€
des annulations de charges a payer devenues sans objet pour ................ .. 7 KE
des régularisations diVErSES POUN........c.uuvereeeeeiiiiiiiiiees cvriiirreereeeeeesnennneees o 3 KE
des gains de change sur les opérations commerciales pour ............cccc.eee.. .. 5 K€

3.2.11.5 Autres charges d’exploitation
Ce poste comprend les éléments suivants :

des régularisations diVErSES POUN..........uueeieeeeeiiiiiiiiires cevriirireeereeeeeesnnnnneees o 3 KE
des pertes de change sur les opérations commerciales pour..................... 23 K€
des annulations de provisions devenues sans objet pour............ccoeeeeeeennn. 15 K€

3.2.11.6 Autres charges opérationnelles
Néant

3.2.11.7 Colt de I'endettement financier

En K€
31/12/2007 31/12/2006

Intéréts sur emprunts -34 -31
Intéréts bancaires -5 -13
Pertes de change -14 -3
Revenus financiers sur placements 143 87
Gains de change 14 0

3.2.11.8 Impbdt sur les Sociétés

a. Impot

Les impdts différés actifs ont été comptabilisés a hauteur des imp6ts différés passif et non au dela, car la
probabilité d'utiliser ces reports déficitaires dans un avenir proche n'a pas été jugée suffisante.

En K€
Libellé 31/12/2007

Résultat avant impots 68
Charge d'impét théorique 23
Charge d'impbt réel 0
Différences temporaires 10
Différences permanentes 30
Crédit Imp6t Recherche 76
Consommation report déficitaire France 23
Augmentation report déficitaire Etranger -116
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b. Déficits reportables

En K€
Libellé Durée 31/12/2007 31/12/2006

Déficit reportable en KEUR indéfiniment 19 908 19 688
Déficit reportable en KEUR indéfiniment 287
Déficit reportable en KCAD (féderal) sur 6 ans 0 0
Déficit reportable en KCAD (féderal) sur 5 ans 0 0
Déficit reportable en KCAD (féderal) sur 4 ans 0 172
Déficit reportable en KCAD (féderal) sur 3 ans 172 0
Déficit reportable en KCAD (féderal) sur 2 ans 0 147
Déficit reportable en KCAD (féderal) surlan 147 224
Déficit reportable en KCAD (provincial) sur 6 ans 224 8
Déficit reportable en KCAD (provincial) sur 5 ans 8 0
Déficit reportable en KCAD (provincial) sur 4 ans 0 172
Déficit reportable en KCAD (provincial) sur 3 ans 172 0
Déficit reportable en KCAD (provincial) sur 2 ans 0 147
Déficit reportable en KCAD (provincial) sur1lan 147 296
Déficit reportable en KEUR indéfiniment 2 264 2092
Déficit reportable en KUSD sur 18 ans 410

Déficit reportable en KUSD sur 19 ans 606 410
Déficit reportable en KUSD sur 20 ans 236 606

Informations diverses

3.2.12.1 Chiffres clés des Comptes Sociaux d’Access Commerce SA

En €
Libellé 31/12/2007 31/12/2006

Chiffre d'affaires 10 397 208 7 888 908
Résultat d'exploitation 18 447 -1 107 995
Résultat financier 70 196 -855 239
Résultat courant avant impéts 88 644 -1 963 233
Résultat net 316 728 -1 958 305

3.2.12.2 Effectif
Au 31 décembre 2007, la répartition géographique des effectifs d’Access Commerce est la suivante :

Equivalent Temps Plein 31/12/2007 31/12/2006

Opération Europe 75 89
Opération Amérigue du Nord 11 10
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3.2.12.3 Frais de Recherche et Développement

En K€
Nature 31/12/2007 31/12/2006

Frais de Recherche et Développement 1673 1762
Chiffre d'Affaires 11 070 9198
% sur le Chiffre d'Affaires 15,1% 19,2%

Les frais de Recherche et Développement comprennent une quote-part de frais de structure et des frais de
personnel. Ces frais sont engagés dans le cadre de I'activité Cameleon.

3.2.12.4 Résultat par Action

En €
Nature 31/12/2007 31/12/2006

Résultat net part du groupe 68 347 -1 762 032
Nombre moyen pondéré d'actions ordinaires en

circulation 11474 611 9918 492
Ajustement pour effet dilutif 261 463 0
Total 11 736 074 9918 492
Résultat par action non dilué 0,01 -0,18
Résultat par action dilué 0,01 -0,18

Engagements hors bilan

3.2.13.1 Engagements Regus
Une convention de garantie de passif d'un montant de 1 120 K€ a été signée au moment de I'acquisition
de la société Exsyde.

3.2.13.2 Engagements Donnés

En K€ Montant des engagements par période
320 53

Bail Labege 373

Garantie bancaire pour le loyer de Montrouge consentie

par la SG 26 26
Nantissement du fonds de commerce d'Access Commerce

SA aupreés de la BPOP 22 22

Nantissement du fonds de commerce d'Access Commerce

SAauprés de la SG 27 27

Lettre de confort d'’Access Commerce SA auprées de SAP

(pour AC GmbH) 223 48 175
CORHOFI - garantie sur le capital restant d0 (contrat de

location du client X) 22 22 0
Total 693 439 254 0
De plus :

Access Commerce SA a signé une lettre de subordination du remboursement de ses créances envers
Access Commerce GmbH (3,4 M€) au remboursement par Access Commerce GmbH de I'ensemble de
ses autres dettes.

Le volume d'heures acquises et non utilisées par les salariés d'Access Commerce pour le droit
individuel de formation est de I'ordre de 5 414 heures.
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Les engagements sur contrats de location simple et sur les contrats de location financement sont les
suivants :

En KE€ Montant des loyers futurs non retraités
131 72 59

Contrats de location pour 17 véhicules
Contrat de location de l'installation

téléphonique 59 24 35

Total 190 96 94

Cette présentation n'omet pas I'existence d'un engagement significatif ou qui pourrait le devenir dans le
futur.

Objectifs et politiques de gestion des risques de m arché

3.2.14.1 Risques de change

La devise de facturation en 2007 était, dans la plupart des cas, I'euro et le dollar américain. Sur I'exercice
2007, hors intercos, Access Commerce SA a facturé environ 410 milliers de dollars américains et Access
Commerce Inc. a facturé un chiffre d’affaires de 1 899 milliers de dollars américains.

Le tableau ci-dessous reprend I'exposition du bilan consolidé d’Access Commerce aux variations des taux
de change €/USD.

Actifs 686
Passifs 226
Hors Bilan 0
Position nette dans la devise 460
Taux de change de cléture (€/US$) 1,472
Position nette 313

Note : les soldes mentionnés ci-dessous s'entendent hors intercos.

La Société se laisse la possibilité de couvrir, sous forme de ventes a terme ou d'options de change,
d’éventuelles transactions significatives libellées en US$. En 2007, la société a couvert son risque de
change pour un montant de 337 KUS$ en effectuant des achats d’options de change. L’impact sur le
résultat au 31 décembre 2007 s’évalue a 8 K€.

3.2.14.2 Risques de taux et risques liés aux EMLT

Au 31 décembre 2007, les emprunts contractés par Access Commerce l'ont été en euros, a taux fixe pour
la plupart. De plus, la Société ne dispose pas de ligne de crédit confirmée non tirée, ni de covenant sur sa
dette.

3.2.14.3 Risques action

La Société investit sa trésorerie en SICAV monétaire générant un risque limité sur le capital. De plus,
Access Commerce ne posséde aucune action auto détenue. Le risque action n’est donc pas significatif.
3.2.14.4 Risques de liquidité

La Société considéere ne pas étre soumise au risque de liquidité (au sens de la recommandation AMF pour
la rédaction des documents de référence 2005).

Informations sur les parties liées

3.2.15.1 Rémunération des mandataires sociaux
La rémunération des membres du Conseil d’Administration est présentée ci-dessous :
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Salaire | Rémunération salaire ou

fixe fixe brute du rémunération | Avantage
Nom Prénom Fonction brut mandat social variable en nature
Soumeillan Jacques PDG 108 324 22 500 5 265
Asparre Francoise DGD&Administrateur 85 680 8 800 3597
de Bouville Thibault  Administrateur 78 404 16 700 3411

Les rémunérations variables de I'exercice 2007 ont été versées au début de I'exercice 2008. Les autres
membres du Conseil d’Administration n'ont pas été rémunérés sur 2007 a I'exception de Monsieur Mike
Sutton qui a réalisé une mission de consulting pour la société pour un montant de 4K€.

En € 2006
Salaire ou
Rémunération rémuné-
Salaire fixe brute du ration Avantage
Prénom Fonction fixe brut | mandat social variable en nature
Soumeillan Jacques PDG 108 324 5 265
Asparre Francoise DGD&Administrateur 85 680 2739
de Bouville Thibault  Administrateur 69 480 4 500 5000 3411

Les rémunérations variables de I'exercice 2006 ont été versées au début de I'exercice 2007. Les autres
membres du Conseil d’Administration n'ont pas été rémunérés sur 2006. Aucune rémunération n'a été
versée aux membres du Conseil de Surveillance au titre de I'exercice 2006.

Salaire | Rémunération salaire ou

fixe fixe brute du rémunératio | Avantage
Nom Prénom Fonction brut mandat social n variable en nature
Soumeillan Jacques  Président du Directoire 106 200 4 200 5 265
Asparre Francoise Membre du Directoire 84 000 2 000 3424
de Bouville Thibault Membre du Directoire 67 354 5400 4 200 3320

Les rémunérations variables de I'exercice 2005 ont été versées au début de I'exercice 2006.

Les trois membres du Conseil bénéficient du plan de capitalisation bénéficiant a 'ensemble des salariés
d’Access Commerce SA et portant sur 1% des rémunérations brutes. Les trois membres du Consell
d’Administration ont bénéficié de plans de stock-options détaillés au sein de la partie 3.2.10.1.b De plus,
Monsieur Soumeillan a bénéficié, en 2007, dans le cadre des plans 11 et 12, de I'attribution de 125 000
options et 70 000 actions gratuites, Madame Asparre de 40 000 actions gratuites, et Monsieur de Bouville
de 65 000 options et 50 000 actions gratuites. De plus, Monsieur Soumeillan a bénéficié, en 2006, dans le
cadre du plan 10, de I'attribution de 100 000 options, Madame Asparre de 20 000 options, et Monsieur de
Bouville de 80 000 options. Aucune attribution de stock-options n’est intervenue au bénéfice des
administrateurs sur I'année 2005.

3.2.15.2 Définitions des rémunérations des mandataires socia ux

Les parties variables de la rémunération des membres du Conseil d’Administration sont décidées
individuellement par le Conseil d’Administration sur la base des performances opérationnelles de la
Société au cours de I'année concernée et sur la base des performances individuelles, appréciées sur le
plan qualitatif et quantitatif.

3.2.15.3 Modalités de rupture des mandats sociaux

Le Conseil d’Administration a prévu, en cas de révocation du mandat social de certains membres du
Conseil d’Administration, les modalités suivantes d'indemnisation :

Monsieur Jacques Soumeillan, en cas de révocation de son mandat social, se verra attribuer une
indemnité versée sur la base de ses quinze derniers mois d’appointements bruts ;
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Madame Francoise Asparre, en cas de rupture de son mandat social et de son contrat de travail, se
verra attribuer une indemnité de licenciement fonction de son ancienneté majorée forfaitairement de 5
mois d'appointements bruts.

3.2.15.4 Autres

La Société a des relations d’affaires (gestion des comptes bancaires, dette moyen long terme, couverture
de change, conseil bancaire) considérées comme s’effectuant selon des conditions de marché normales
avec les banques commerciales Société Générale et Banque Populaire Toulouse Pyrénées, membres des
méme groupes que respectivement SGAM (Groupe Société Générale) et Seventure Partners (Groupe
Banque Populaire), tous deux actionnaires importants de la société au cours de I'année 2007.Le montant
des actifs et passifs est détaillé dans la partie 3.2.10.5 dans le détail des emprunts et dettes financiéres.

3.2.15.5 Relations inter-compagnies
Les soldes des comptes courants dans les comptes d’Access Commerce SA au 31/12/2007 sont les

suivants :
Access Commerce Inc. 1283510
Access Commerce Gmbh 3 686 340

Les montants des ventes entre les différentes filiales ont été les suivants durant I'exercice :

Access Commerce SA 116 954
Access Commerce Inc. 387 684

Les intéréts de comptes courants se sont élevés pour I'année 2007 a :

Access Commerce SA 47 787 175 314

Evénements postérieurs

Néant.

3.3 Données consolidées 2005 et 2006 et analyse de las ituation financiére et du
résultat

En application de Il'article 28 du reglement (CE) 809/2004 de la Commission, les informations suivantes
sont incluses par référence dans le présent document de référence :

Les comptes consolidés et les rapports d'audit correspondants figurant aux pages 24 et 83 du
document de référence de I'exercice 2006 déposé auprés de I'AMF en date du 31 mai 2007, sous le
numéro D07-529.

Les comptes consolidés et les rapports d'audit correspondants figurant aux pages 19 et 79 du
document de référence de I'exercice 2005 déposé auprés de 'AMF en date du 26 avril 2006, sous le
numeéro D.06-0319.

Les informations financieres de I'exercice 2006 figurant au sein du rapport de gestion de I'exercice
2006 présentées en partie 7.1 du document de référence 2006, déposé aupres de 'AMF en date du
31 mai 2007.

Les informations financieres de I'exercice 2005 figurant au sein du rapport de gestion de I'exercice
2005 présentées en partie 7.1 du document de référence 2005, déposé aupres de 'AMF en date du
26 avril 2006.

Ces documents sont disponibles sur le site web d’Access Commerce : www.access-commerce.com.

Les parties non incluses de ces documents sont soit sans objet pour I'investisseur, soit couvertes par un
autre endroit du document de référence.
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3.4 Informations sur le chiffre d'affaires

Saisonnalité du chiffre d’affaires

Le tableau ci-dessous présente la saisonnalité du chiffre d’'affaires consolidé d’Access Commerce sur les
exercices 2006 et 2007.

2007 2006 2005

1% trimestre 2,58 23,3% 2,24 24,3% 2,14 23,5%
2°™ trimestre 2,70 24,4% 2,59 28,2% 2,44 26,8%
3°™ trimestre 2,37 21,3% 1,84 20,0% 1,81 19,9%
4°™ trimestre 3,43 31,0% 2,52 27,5% 2,73 30,0%

Nature de la clientéle

La clientéle de la Société est constituée de filiales de grands groupes industriels internationaux et de
grosses PMI basées principalement en Europe et aux USA.

On peut citer a titre d'exemple : APICIL, Aprolis, Bouygues, CTB Inc., Descours & Cabaud, Eaton Corp.,
Franciaflex, Gedimat, Heuliez Bus (Groupe Iveco), Invacare, Lapeyre, Legrand, Leroy Merlin, Manitou,
Manutan, Mutuelle Générale de I'Equipement et des Territoires (MGET), Pages Jaunes, PCM Pompes,
Perkins, Saint-Gobain, Schneider Electric, SDMO, Socomec, Sonepar, Sud-Ouest Mutualité,
ThyssenKrupp, et X-Rite.

Dépendance vis-a-vis de la clientéle

Access Commerce considere ne pas avoir de dépendance significative vis-a-vis d’un client ou d’'un groupe
de clients donné.

En 2007, le premier client de la société a représenté 5% du chiffre d'affaires consolidé de la société, les
cing premiers clients 20%, les dix premiers clients 34% et les vingt premiers clients 52% du chiffre
d'affaires consolidé.

En 2006, le premier client de la Société a représenté 7% de son chiffre d'affaires consolidé, les cing
premiers clients 21%, les dix premiers 33% et les vingt premiers clients 46% du chiffre d'affaires
consolidé.

En 2005, le premier client de la Société a représenté 5% de son chiffre d'affaires consolidé, les cing
premiers clients 19%, les dix premiers 30% et les vingt premiers clients 43% du chiffre d'affaires
consolidé.

Revenus de maintenance

Le chiffre d’affaires de maintenance, constituant une source de revenu relativement récurrente, représente
33% du chiffre d'affaires en 2007, 40% du chiffre d'affaires en 2006 et 40% du chiffre d'affaires en 2005.
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3.5 Autres informations

Montant des honoraires des Commissaires aux comptes de la Société pour
I'exercice 2007 et I'exercice 2006

Les honoraires des Commissaires aux comptes pour les années 2007 et 2006 sont présentés ci-apres.

Cabinet Vally & Associés Ernst &Young
Montant HT % Montant HT %

2007 | 2006 | 2007 | 2006 | 2007 | 2006 | 2007 | 2006

Commissariat aux comptes et certification des
comptes annuels et consolidés
Autres prestations - -

Juridique, Fiscal, Social

Autres

Les honoraires des Commissaires aux Comptes d’Access Commerce GmbH (Treuhand Rastatt GmbH)
ont représenté 4K€ en 2007 et 8K€ en 2006.

Les fournisseurs

Access Commerce, agissant en tant qu'éditeur de logiciels (suite Cameleon), tient a conserver son savoir-
faire et n'incorpore que peu de technologies tierces issues d'un fournisseur extérieur.

Quant a l'activité Intégration, la Société revend principalement les solutions Axapta, Assetium, CoCreate,
Oracle et SolidWorks. Dans le cadre de ses activités d'intégration de solutions ERP, Access Commerce a
mis en place un contrat de distribution de 'ERP Microsoft Dynamics Ax, en remplacement de I'ERP Octal,
produit historiguement distribué par Access Commerce et pour lequel le contrat de distribution a été
dénoncé par I'éditeur courant 2006 avec effet au 31 décembre 2006. La position d’Access Commerce a
notamment été motivée par le fait que Microsoft Dynamics Ax possede un spectre fonctionnel trés large et
une trés bonne visibilité sur le marché.

Les investissements

La Société n'a pas réalisé d'investissement significatif au cours des années 2007, 2006 et 2005 en dehors
de ses investissements en matiere de Recherche et Développement, qui pour mémoire, représentent de
I'ordre de 15 % du chiffre d'affaires consolidé du Groupe en 2007, 19% en 2006 et 13 % en 2005.

A la connaissance de la Société, il n'existe pas d'autre futur investissement significatif ayant fait 'objet
d’engagement ferme a ce jour, en dehors des investissements de Recherche et Développement. La
Société n’envisage pas a ce jour d’investissements corporels ou financiers significatifs pour I'exercice en
cours. Toutefois, cette position n'est en rien définitive et pourrait évoluer au cours de I'exercice.

La Recherche et Développement

Les travaux de Recherche et Développement sont réalisés dans le cadre du développement de la suite
Cameleon. Cette derniere est décrite au sein de la partie 1.3 du présent document.

Faits exceptionnels et litiges

Les faits exceptionnels et les litiges sont abordés en partie 3.2.10.2 du présent document (Provisions pour
risques et charges au sein des Annexes aux comptes consolidés). Il n'existe pas d'autre litige ou arbitrage
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susceptible d'avoir, ou ayant eu, dans un passé récent, une incidence significative sur la situation
financiére du Groupe.

3.6 Comptes sociaux Access Commerce 2007

Bilan Actif

En€ 31/12/2007 31/12/2006

| ou | Amousserent | Net et

Capital souscrit non appelé

Frais d'établissement AB AC

Frais de recherche AD AE

Concessions, brevets AF 1626494 AG 684 409 942 085 5538
Fonds commercial AH 986 613 Al 986 613

Autres immobilisations incorporelles AJ AK 400 095
Avances et acomptes immobilisations

incorporelles AL AM

Terrains AN AO

Constructions AP AQ

Installations techniques matériel et

outillage AR AS

Autres immobilisations corporelles AT 596 172 AU 413 342 182 830 215504
Immobilisations en cours AV AW

Avances et acomptes AX AY

Participations mises en équivalence CSs CT

Autres participations CuU 851054 CV 847 054 4000 1372173
Créances rattachées BB BC

Autres titres immobilisés BD BE

Préts BF 30000 BG 30 000

Autres immobilisations financiéres BH 35818 BI 35818 36 820
Towl(l)  BJ 4126151 BK 1944805 2181346 2030130
Matiéres premieres BL BM

En cours de production de biens BN BO

En cours de production de services BP BQ

Produits intermédiaires et finis BR BS

Marchandises BT BU

Avances et acomptes versés BV BW

Clients et comptes rattachés BX 6272171 BY 144 548 6127623 3459 713
Autres créances BZ 5382534 CA 4617588 764 946 186 362
Capital souscrit et appelé CB CcC

Valeurs mobilieres de placement CD 2524311 CE 2524311 4170140
Disponibilités CF 564622 CG 564 622 646 914
Charges constatées d'avances CH 402586 Cl 402 586 270 000
Towl(W)  CJ 15146224 CK 4762136 10384088 8733129
Charges a répartir CL

Ecarts de conversion CN 185698 185 698 71020
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Bilan Passif

En € 31/12/2007 31/12/2006
Capital DA 2893 781 2 849 639
Primes d'émission DB 3997 924 3 645 960
Ecarts de réévaluation DC
Réserve légale DD
Réserves statutaires DE
Réserves réglementées DF
Autres réserves DG
Report & nouveau DH -2 949 016 -990 711
Résultat de l'exercice DI 316 728 -1 958 305
Subventions d'investissement DJ
Provisions réglementées DK
Towl(t) DL 4259417 3546583
Produits des émissions de titres participatifs DM
Avances conditionnées DN 562 000 452 141
Autres fonds propres 467 500
Towl(w) DO 562000 919641
Provision pour risques DP 484 659 403 981
Provision pour charges DQ
Towl(m) DR 484659 403981
Emprunts obligataires convertibles DS
Autres emprunts obligataires DT
Emprunts aupres d'établissements de crédit DU 60 284 234 332
Emprunts et dettes financiéres diverses DV 42 384 290 405
Avances et acomptes DW
Dettes fournisseurs et comptes rattachés DX 1788 858 1712 422
Dettes fiscales et sociales DY 2208 273 1444 900
Dettes sur immobilisations Dz
Autres dettes EA 220 891 217 395
Produits constatés d'avance EB 3121430 2 064 620

Ecart de conversion ED 2 936

Compte de résultat

En € 31/12/2007 31/12/2006
e | [ Bpor | | tow |

Ventes de marchandises FA 3650636 FB 100 665 FC 3751301 2416 253
Production vendue : biens FD FE FF

Production vendue : services FG 5712 058 FH 933849 FI 6 645907 5472656
Chiffres d'Affaires nets ~ FJ 9362694 FK 1034514 FL 10397208 7888909
Production stockée FM

Production immobilisée FN 543 963 400 095
Subventions d'exploitation FO 1325

Reprises sur amortissements, transfert de charges FP 72 821 271672
Autres produits FQ 100 700 98 900

CESI08  © Access Commerce 2007. Tous droits réservés. Cameleon © est une margue déposée d’Access Commerce.




Achats de marchandises FS 1535022 1518 223

Variation de stock FT

Autres achats et charges externes FwW 2880023 2909032
Imp6éts et taxes FX 265 357 221 432
Salaires et traitements FY 4089924 3362782
Charges sociales Fz 2106711 1673546
Dotation d'exploitation : sur immobilisation (amortissement) GA 71942 56 619
Dotation d'exploitation : sur immobilisation (provision) GB

Dotation d'exploitation : sur actif circulant GC 61104 22 846
Dotation d'exploitation : risques et charges GD 61 000

Autres charges GE 26 487 3091

Produits financiers de participations GJ 223101 157 386
Produits des autres valeurs mobilieres GK
Autres intéréts et produits assimilés GL 184 993 70 764
Reprises sur provisions et transferts de charges GM 166 021 2113
Différences de change GN 7 016 4 866
Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement GO 20 042 2708
Total des produits financiers ~~ GP 601173 237837
Dotations financiéres aux amortissements GQ 488 690 1 054 593
Intéréts et charges assimilées GR 8 659 26 638
Différences négatives de change GS 33627 11 844
Charges nettes de cessions de valeurs mobiliéres de placement GT

Produits exceptionnels sur opération de gestion HA
Produits exceptionnels sur opération de capital HB 99 920 84 243
Reprises sur provisions et transferts de charges HC

‘Total des produits exceptionnels ~~~~~~ HD 99920 84243
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion HE
Charges exceptionnelles sur opérations de capital HF 96 529 79 315
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions HG

Participation des salariés aux résultats HJ

Impdts sur les sociétés HK -224 694

Annexes aux Comptes sociaux arrétés au 31 décembre 2007

3.6.4.1 Evéenements caractéristiques de la période
Néant.
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3.6.4.2 Reégles et méthodes comptables

a. Principes et méthodes comptables

Les conventions générales comptables ont été appliquées, dans le respect du principe de prudence,
conformément aux hypothéses de base :

continuité de I'exploitation,

permanence des méthodes comptables d’'un exercice a 'autre a I'exception des points invoqués
en partie 3.6.4.2.b.

indépendance des exercices,

et conformément aux regles générales d'établissement et de présentation des comptes annuels.
La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode des
codts historiques.
b. Changement de méthode

Néant.

c. Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles sont évaluées a leur colt d’acquisition ou a leur colt de production. Les
amortissements sont calculés suivant le mode linéaire en fonction de la durée d'utilisation prévue.

Licences, Brevets........ccccoveeeeeeeeiievvvnneeneeeeees 1a10ans

d. Frais de recherche et de développement

Par application du PCG, les frais de développement peuvent étre immobilisés comme des actifs
incorporels dés que I'entreprise peut notamment démontrer le respect de six critéres. La société considere
que seuls les projets ayant fait I'objet d’un financement ANVAR respectent les six critéeres du PCG. Les
frais de recherche et de développement correspondent essentiellement aux frais de personnel des
ingénieurs développeurs et des sous-traitants travaillant sur différents domaines applicatifs.

e. Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur coQt d’acquisition ou a leur codt de revient.
Les durées d'amortissement pratiquées correspondantes aux durées d'usage sont identiques
aux durées d'utilisation propre a I'entreprise

les immobilisations répondent aux nouvelles définitions et conditions, et sont correctement
décomposées.

Installations générales, agencements ...
Matériel de bureau et informatique ...........ccceeecvvveeviciees veviveeene,

f.  Immobilisations financiéres

Une provision pour dépréciation des immobilisations financiéres est constituée lorsque leur valeur actuelle
est inférieure a leur valeur nette comptable.

g. Stocks et encours de production de services

La valorisation des stocks de marchandises est effectuée selon la méthode du premier entré, premier sorti.
La valeur brute des marchandises et des approvisionnements comprend le prix d'achat et les frais
accessoires. L'évaluation des travaux en cours est effectuée en tenant compte des jours de production de
service valorisés en fonction d'un taux horaire moyen. La dépréciation a constater éventuellement tient
compte du prix du marché, des perspectives de vente mais aussi du risque lié a I'obsolescence.

h. Clients et comptes rattachés

lls sont évalués a leur valeur nominale. Les créances sont dépréciées, le cas échéant, par voie de
provision lorsque les valeurs d’'inventaire sont inférieures a leur valeur comptable.
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Les risques relatifs aux créances clients sont analysés de facon individuels a partir d'une balance ageée. La
provision pour clients douteux ou litigieux est déterminée au cas par cas sur la base de la créance hors
taxe.

i.  Valeurs mobiliéres de placement

Les valeurs mobilieres de placement sont comptabilisées pour leur valeur d’acquisition. Les provisions
pour dépréciations éventuelles des VMP sont étudiées au cas par cas et déterminées en fonction de la
valeur de notre portefeuille a la date de cléture.

j.  Produits constatés d’avance

La société procede lors de chaque arrété comptable a la neutralisation des revenus relatifs a la période
non courue des contrats de maintenances par le biais du compte produits constatés d’avance. Pour 2007,
il s’agit de la facturation des contrats de maintenance pour la période de couverture de 2008.

k. Chiffre d’affaires
La reconnaissance du chiffre d'affaires s’effectue comme suit :

les ventes de licences commandées par les clients sont facturées lors de I'expédition des
supports ;

les prestations de service sont généralement facturées en fin de mois sur relevé récapitulatif de
I'activité du mois écoulé. Certaines prestations de mise en ceuvre sont facturées au forfait ;

les contrats de maintenance sont établis annuellement, reconductibles par période de 12 mois.
Ces contrats sont en majorité facturés annuellement, terme a échoir ;

les marchandises commandées par les clients sont facturées a la livraison.

[.  Reésultat exceptionnel

Les éléments exceptionnels correspondent aux produits et charges résultant d'événements ou
d’'opérations clairement distincts des activités ordinaires de l'entreprise et qui ne sont pas, en
conséquence, censés se reproduire de maniéere réguliére et fréquente.

3.6.4.3 Explication des postes du bilan et du compte de rés ultat

a. Principaux postes de I'actif du bilan

Immobilisations Incorporelles

Autres logiciels 3647 11 326 4794 10179
Nom de Domaine 3794 0 0 3794
Développements immobilisés 542 435 0 0 542 435
Cameleon NextGen 0 944 058 0 944 058
Banque de Design 126 026 0 0 126 026
Fonds de Commerce 0 986 613 0 986 613
Immobilisations Incorporelles en cours 400 095 543 963 944 058 0
Total 1075997 2 485 960 948 852 2613106

Les logiciels correspondent & des licences de produits de gestion ou de développement.

La société Exsyde a été absorbée par la société Access Commerce SA le 2 janvier 2007 dans le cadre
d’une opération de transmission universelle de patrimoine. Le mali de fusion résultant de I'opération a été
comptabilisé dans les immobilisations incorporelles pour la somme de 987 K€.
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En € Valeur au Valeur au
Nature 31/12/2006 | Augmentation Diminution 31/12/2007

Autres logiciels

Nom de Domaine

Développements immobilisés
Cameleon NextGen

Banque de Design

Fonds de Commerce

Immobilisations Incorporelles en cours

Total

1905 2 305

0 0 0

542 435 0 0
0 12 156

126 026 0 0

0 0 0

0 0 0

670 367 14 461 419

Immobilisations Corporelles

En € Valeur au Valeur au
Nature 31/12/2006 | Augmentation Diminution 31/12/2007

Installations Générales, Agencements
Matériel de Bureau

Matériel Informatique

Mobilier

Total

219 517 4 830
0 0 0
33522 111 414 113 092
339 264 716 0
592 303 116 960 113 092

3791

0

542 435
12 156
126 026
0

0

684 409

224 347
0
31844
339 980

596 172

En € Valeur au Valeur au
Nature 31/12/2006 | Augmentation Diminution 31/12/2007

Installations Générales, Agencements
Matériel de Bureau

Matériel Informatique

Mobilier

Total

101 012 22 362
0 0 0
23 807 7501 20 938
251 980 27 618 0
376 799 57 480 20 938

123 374
0

10 370
279 598

413 342

Les bhiens acquis en location financiere sont amortis selon les mémes regles que ceux acquis en pleine

propriété.

Immobilisations financiéres

En € Brut au Net au Net au
Nature 31/12/2007 Provisions 31/12/2007 31/12/2006

Participation A.C. Inc. Canada
Participation A.C. Inc. US
Participation A.C. GmbH
Participation CLIPACK
Participation IPCJ
Participation Exsyde

Préts

Cautionnements

Total
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297 237 297 237 0
822 822 0
473 989 473 989 0
75 006 75 006 0
4 000 0 4 000

0 0 0

30 000 0 30 000
35818 0 35818
916 872 847 054 69 818

Cameleon © est une marque déposée d’Access Commerce.

[eMeolele)

4 000
1368173
0
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Variation des provisions des immobilisations financ ieres

En € Valeur au Valeur au
Nature 31/12/2006 Augmentation Diminution 31/12/2007

Participation A.C. Inc. Canada 297 237 0 0 297 237
Participation A.C. Inc. US 822 0 0 822
Participation A.C. GmbH 473 989 0 0 473 989
Participation CLIPACK 75 006 0 0 75 006
Participation Exsyde 295 000 0 295 000 0
Total 1142 054 0 295 000 847 054

Tableau des filiales et participations

Valeur Quote-

nette part Préts et ’
comptable | du avances ~CA Resultat
Capitaux | destitres | capital |consenties | réalisé au | réalise au
Participations | Capital propres (en €) détenu (VNC) 31/12/2007 | 31/12/2007
A.C. Inc.
(en CAD) 490 000 0 0 100% 0 0 0
A.C. GmbH
(en EUR) 51129 -3917 284 0 100% 0 20 000 -172 709
A.C. Inc.
(en USD) 1000 -1371889 0 100% 0 1841 340 -240 841
Clients et Comptes Rattachés
Détail des créances clients et comptes rattachés
En€
Brut au Net au Net au
Nature 31/12/2007 Provisions 31/12/2007 31/12/2006
Clients 5610 897 0 5610 897 3385078
Clients, Effets a Recevoir 508 0 508 0
Clients douteux 169 297 144 548 24 749 15 900
Clients, Factures a Etablir 491 468 0 491 468 58 736
Total 6272 170 144 548 6 127 622 3459 714

Variation des provisions sur créances

Valeur au Valeur au

31/12/2006 Augmentation Diminution 31/12/2007
Provisions Clients 92 194 61 104 8 750 144 548
Total 92 194 61 104 8 750 144 548
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Créances clients par échéance

En € Créances
Solde -1lan +lan et-5ans + 5 ans
Clients 5610 897 5610 897
Clients, Effets a Recevoir 508 508
Provisions Clients 24 749 24 749
Clients, Factures a Etablir 491 468 491 468
Total 6 127 622 6 102 873 24 749

Autres Créances et Comptes de Régularisation

Détail des autres créances et comptes de régularisa  tion

En €

Net au
31/12/2006

Net au
31/12/2007

Brut au

31/12/2007 Provisions

Libellé

Fournisseurs débiteurs 19 488 0 19 488 8 743
Personnels et Comptes Rattachés 2500 0 2500 9100
Organismes Sociaux 0 0 0 0
Etat, Crédit d'Imp6t Recherche 228 444 0 228 444 0
Taxe sur la Valeur Ajoutée 149 902 0 149 902 151 669
Débiteurs Divers 12 350 0 12 350 16 850
Charges constatées d'avance 402 585 0 402 585 270 000
Comptes courants filiales 4 969 850 4 617 588 352 262 0
Total 5785119 4617 588 1167 531 456 362

Les charges constatées d’avance correspondent a des charges d’exploitation ne se rapportant pas a la
période en cours et imputées dans ces comptes afin de maintenir I'indépendance des exercices.

Variation des provisions des autres créances

En€

Valeur au Valeur au
Libellé 31/12/2006 | Augmentation | Diminution | 31/12/2007
Provisions pour dépréciation autres créances 4 314 595 302 993 0 4617588
Total 4 314 595 302 993 0 4617588

Cette provision correspond a une dépréciation des avances consenties a la filiale Access Commerce
GmbH pour 3 686 340 € et a la filiale Access Commerce Inc pour 931 247 €.

Trésorerie et équivalent de trésorerie

Valeur
boursiere au

Valeur

boursiére au Brut au

Brut au

Nature 31/12/2007 31/12/2007 31/12/2006 31/12/2006
Fructifonds (BPOP) 60 635 66 956 60 635 64 470
Natexis Sécurité (BPOP) 105 336 106 272 707 091 715 503
Sogemonevalor (SG) 50 000 54 567 50 000 52 638
Bons a terme.(BPROP) 1200 000 1200 000 1 500 000 1 500 000
Bons a terme (SG) 1108 340 1108 340 1852414 1852 414
Intéréts courus bons a terme 40 603 38 996

Total 2564914 2536 135 4 209 136 4185 024
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Disponibilités
Les disponibilités sont représentées par des comptes bancaires.

b. Principaux postes du passif du bilan

Variation des capitaux propres

Résultat Total
Réserve | Autres de capitaux
Capital légale réserves | I'exercice | propres
Situation au 31 décembre 2006 2849 639 3 645 960 0 -990712 -1958 305 3546582
Mouvements de la période 44 142 351 964 396 106
Affectation résultat exercice -1 958
précédent 305 1958305 0
Résultat de I'exercice 316728 316 728
Situation au 31 décembre 2007 2893781 3997 924 0 -2949 017 316 728 4 259 416

Au 30 mai 2007, la premiere moitié des ORA Exsyde a été remboursée et a donné lieu a I'émission de
102 365 actions nouvelles de 0,25 € de valeur nominale. Au 30 novembre 2007, la deuxiéme moitié des
ORA Exsyde a été remboursée et a donné lieu a I'émission de 74 203 actions nouvelles de 0,25 € de
valeur nominale. Ces ORA sont décrites au sein de la partie 3.6.4.3, note 12.

Capital

Capital social
Le capital social se compose au 31 décembre 2007 de 11 575 124 actions de 0,25 €.

En €

Nature Montant

Nombre de titres 11575 124
Valeur nominale 0,25
Capital Social 2893 781

Bons de Souscription d’Actions (BSA) et Obligations remboursables en actions (ORA)

En exécution de la délégation qui lui a été conférée par I'’Assemblée Générale du 9 avril 2004, le
Directoire, dans sa séance du 13 avril 2004, a procédé a I'’émission de 375 000 BSA, réservés au profit de
guatre managers d’Access Commerce.

Les principales caractéristiques de ces BSA sont :

1 BSA donne le droit de souscrire 1 action nouvelle de la société Access Commerce a un prix de
1,70 €.

Les BSA sont cessibles et négociables, mais ne sont pas cotés.

Les BSA sont exergables pendant une période expirant le 31 mars 2008. A I'expiration de cette période,
les BSA non exercés seront caducs de plein droit.

La quotité de BSA exercable sera déterminée par les modalités d’'une éventuelle prise de contrble
majoritaire du capital de la Société intervenue avant le 30 septembre 2007 ou, en I'absence d'une prise
de contrdle majoritaire du capital de la Société intervenue avant le 30 septembre 2007, par la moyenne
des cours d’Access Commerce sur les 12 mois précédant le 30 septembre 2007.

Les actions nouvelles émises lors de I'exercice des BSA seront soumises a toutes les dispositions
statutaires et porteront jouissance a compter du premier jour de I'exercice au cours duquel les BSA
auront été exercés et l'augmentation de capital correspondante réalisée ; ces actions nouvelles feront
I'objet d’'une demande d’admission aux négociations au Nouveau Marché d’Euronext Paris SA.
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Les caractéristiques précises de ces BSA sont présentées au sein de la note d’opération visée par 'AMF
en date du 13 avril 2004 (visa numéro 04-269) pouvant étre consultée sur le site Internet de I'Autorité des
Marchés Financiers : www.amf-france.org ou sur le site access-commerce.com.

Le conseil d’administrationdu 6 décembre 2007 a constaté la caducité des bons de souscription
autonomes émis en 2004, les conditions d’exercice prévues lors de I'émission n'ayant pas été remplies.
Ces bons sont caducs depuis le 30 septembre 2007.

L'acquisition d’Exsyde en avril 2006 avait donné lieu aux émissions suivantes :

46 750 ORA qui pouvaient donner lieu, sous condition, a I'émission de 203 261 actions Access
Commerce. Au 30 mai 2007, la premiere moitié des ORA a été remboursée et a donné lieu a I'émission
de 102 365 actions nouvelles. Au 30 novembre 2007, la seconde moitié des ORA a été partiellement
remboursée et a donné lieu a I'émission de 74 203 actions nouvelles ;

467 500 BSA qui pouvaient donner lieu, sous condition, a I'émission de 203 261 actions Access
Commerce. Au jour de I'arrété des comptes, la totalité des BSA Exsyde sont devenus caducs.

Avances conditionnées

Les avances conditionnées sont composées :

d'une avance ANVAR a été accordée pour un montant de 650 K€. Un premier versement de 350
K€ a été effectué sur le premier semestre 2006, un deuxieme de 150 K€ sur le premier semestre
2007, le solde devant étre versé en 2008.

d'une avance du CODEX qui a été concédée lors de la création de la filiale implantée au
Canada.

Provisions pour Risques et Charges

Reprise
provision | Reprise
Valeur au non provision | Valeur au
Nature 31/12/2006 | Dotation | Reprise | utilisée utilisée |31/12/2007
Provisions pour pertes de change 71020 185698 71020 71020 185 698
Provisions pour risque prud'’homal 6961 20000 26 961
Autres provisions 326 000 41000 95000 95 000 272 000
Total 403981 246698 166 020 166 020 484 659

Les provisions pour IDR ne sont pas comptabilisées dans les comptes sociaux mais dans les comptes
consolidés. L’information concernant ce passif social est communiquée dans la partie 3.6.4.3, note 15
dans les engagements hors bilan.

Plusieurs provisions pour risque prud’homal pour un montant de 27 K€, faisant suite aux
restructurations intervenues au cours des exercices 2002, 2003 et 2007.

Les autres provisions comprennent :

Une provision pour risque de 231 K€ constituée pour la situation nette négative d’Access Commerce
GmgH.

Une provision pour risque de 41 K€ concernant un litige client.

Les reprises sur provisions sont détaillées dans la partie 3.6.4.3, note 18.
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Emprunts et Dettes Financieres

Détail des emprunts et dettes financieres

En €
Taux | Valeur au Valeurau | Court | Long

Libellé intérét | 31/12/2006 | Augment. | Diminut. |31/12/2007 | terme | terme
Société Générale (Emprunt)  4,9% 108 237 108 237
BPOP (Emprunt) 5,1% 47 581 25402 22179 22179
Sparkasse (Emprunt) 6,7% 78 515 64 736 13779 13779
BPOP (Emprunt) 4,0% 31 000 6 673 24 327 7564 16 763
Intéréts courus 0 0 0
Total 234 333 31000 205 048 60285 43522 16763

Dettes fournisseurs et comptes rattachés

Détail des dettes fournisseurs et comptes rattachés
En €

Brut au Brut au

Nature 31/12/2007 31/12/2006
Fournisseurs 1110616 1316 218
Fournisseurs, Factures non Parvenues 678 242 396 203
Total 1788 858 1712 421

Dettes fournisseurs par échéance

En €
Restant di
0

Dettes Fournisseurs 1110616 1110616 0
Fournisseurs, Factures non Parvenues 678 242 678 242 0 0
Total 1 788 858 1788 858 0 0

Dettes fiscales et sociales

Détail dettes fiscales et sociales

En €
Brut au Brut au

Nature 31/12/2007 31/12/2006
Personnels et Comptes Rattachés 542 469 369 399
Sécurité Sociale et Organismes Sociaux 660 733 483 988
Taxes sur la Valeur Ajoutée 971 868 570 256
Autres Impdbts et Taxes 33 202 21 259
Total 2208 272 1 444 902
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Dettes fiscales et sociales par échéance

En €
A+deb5

Nature Restant d( Delabans ans
Personnels et Comptes Rattachés 542 469 542 469 0 0
Sécurité Sociale et Organismes Sociaux 660 733 660 733 0 0
Taxes sur la Valeur Ajoutée 971 868 971 868 0 0
Autres Impdts et Taxes 33202 33 202 0 0
Total 2208 272 2208 272 0 0

c. Principaux postes du compte de résultat

Reprise sur amortissements et provisions, transfert de charges

En €

Montant au Montant au
Nature 31/12/2007 31/12/2006
Reprise de provision pour créances douteuses 8 750 2 318
Reprise de provision pour dépréciation des stocks 0 44 936
Reprise de provision pour risques et charges 0 164 559
Transfert de charges d'exploitation 64 071 59 859
Total 72 821 271672

La reprise de provisions pour risques et charges correspond aun risque client de 9 Ke€uros;
Les transferts de charges représentent 64 Ke€uros sur I'exercice 2007. lls sont constitués par la
réintégration des avantages en nature déclarés, et non décaissés, au titre de la location des véhicules des
salariés et la réintégration de la partie des loyers relatifs aux véhicules pris en charge par certains salariés.

Autres produits

Ce poste comprend les éléments suivants :

des annulations de soldes fournisseurs devenus sans objet........ 48 K€
des annulations de charges a payer devenues sans objet ............ 7 K€
des annulations de réglements clients non affectés .................... 38 K€
des remboursements de frais d’avocats (Art 700)... ....ccccevvverrnnnnnnns 3 KE
deS Produits IVEIS. ...ccoiiiiiiiiiieiie e ceeee e 4 K€

Charges et produits financiers

Les charges financiéres comprennent les éléments suivants :

Intéréts bancaires et intéréts des emprunts et dettes .................... 7 K€

Pertes de Change .........ooooiiiiiiiiiii s e 221 K€

Dépréciation des comptes courants des filiales ...... ......cccceeee.... 303 K€
Les produits financiers comprennent les éléments suivants :

Revenus de placement ... e 205 K€

Intéréts sur compte courant d’Access Commerce GmbH ........... 175 KE

Intéréts sur compte courant d’Access Commerce Inc................... 48 KE

Dépréciation de la situation nette d’Access Commerce GmbH ....95 K€
GainNs de ChaNQE.......uuuviiiiiiiiiiiiiiiirrees rreeeenaerarnraranes 78 KE
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Charges et produits exceptionnels

Les charges exceptionnelles sont principalement constituées des éléments suivants :

Chiffre d’affaires par zone géographique

En K€
Nature 31/12/2007 31/12/2006

Ventes France 9 363 6 524
Ventes Export 1035 1365

Le chiffre d’affaires de I'exercice 2007 comprend des frais accessoires pour un montant de 724 K€. En
2006, ces frais avaient été compensés avec les charges correspondantes pour un montant de 529 K€.

Effectif
Equivalent Temps Plein 31/12/2007 31/12/2006
Cadres 68 58
Employés 7 9

Tableau des crédits baux

En €
Libellé Autres Immobilisations

Valeur d'origine 881 412
Amortissements
Cumul des exercices antérieurs 692 473
Exercice en cours 77 468
Valeur nette 111 471
Redevances payées
Cumul des exercices antérieurs 668 612
Exercice en cours 83924

Redevances a payer

A un an au plus 57 112
A plus d'un an et moins de cing ans 63 825
A plus de cing ans 0

d. Engagements hors bilan
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Engagements Regus

En KE€ Montant des engagements par période

Exsyde garantie de passif 201
Total 201 0 201 0

Engagements Donnés

e — L L e L

Bail Labege 373

Garantie bancaire pour le loyer de Montrouge

consentie par la SG 26 26

Nantissement du fonds de commerce d'Access

Commerce SA auprés de la BPOP 22 22

Nantissement du fonds de commerce d'Access

Commerce SA auprés de la SG 27 27

IDR 60 60
Lettre de confort d'Access Commerce SA auprés

de SAP (pour AC GmbH) 223 48 175

CORHOFI - garantie sur le capital restant dd

(contrat de location client) 22 22 0

Total 753 439 254 60

De plus, Access Commerce SA a signé une lettre de subordination du remboursement de ses
créances envers Access Commerce GmbH (3,4 M€) au remboursement par Access Commerce
GmbH de I'ensemble de ses autres dettes.

Le volume d'heures acquises et non utilisées par les salariés d'Access Commerce pour le droit
individuel de formation est de I'ordre de 5 414 heures.

Les engagements de retraite représentent montant de 60 KE€. Les avantages postérieurs a
I'emploi accordés par le Groupe varient en fonction des obligations légales et de la politique de
chaque filiale en la matiére. lls comportent des régimes a cotisations définies et des régimes a
prestations définies. En matiére de régimes a cotisations définies, les obligations du Groupe se
limitent au paiement de cotisations périodiques a des organismes extérieurs qui en assurent la
gestion administrative et financiére. La charge comptabilisée dans les comptes consolidés, en
résultat au cours de I'exercice, sous la rubrique «Charges de personnel», intégre les droits
supplémentaires acquis par les salariés au cours de cet exercice. En matiere de régimes a
prestations définies les engagements futurs pour le Groupe sont constitués d'obligations
résultant d'indemnités de cessation de service. Pour les sociétés francaises, les engagements de
retraite ont été calculés selon la méthode rétrospective, en fonction des données actuarielles
suivantes :

Age retraite : 60 ans

Droits acquis lors du départ : Convention Collective SYNTEC
Table de mortalité : TV 88-90 et TD 88-90

Taux de charges patronales : 25 %

Taux d’actualisation : 4,61 %

Taux de progression des salaires : 2 %

Taux de turn-over : 16 %

e. Rémunération des mandataires

La rémunération des membres du Conseil d’Administration est présentée ci-dessous :
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Salaire | Rémunération salaire ou
fixe fixe brute du rémunération | Avantage
Prénom Fonction brut mandat social variable en nature

Soume|llan Jacques 108 324 22 500 5 265
Asparre Francoise DGD&Admmlstrateur 85 680 8 800 3597
de Bouville  Thibault Administrateur 78 404 16 700 3411

Les rémunérations variables de I'exercice 2007 ont été versées au début de I'exercice 2008. Les autres
membres du Conseil d’Administration n’ont pas été rémunérés sur 2007 a I'exception de Monsieur Mike
Sutton qui a réalisé une mission de consulting pour la société pour un montant de 4K€.

f.  Faits postérieurs

Néant.
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Chapitre 4 Evolution récente : Access Commerce est
gratifié d'une évaluation positive dans le dernier MarketScope
du Gartner sur les configurateurs commerciaux

Toulouse, le 17 janvier 2008 - Access Commerce (FR0000074247), éditeur international de logiciels e-
commerce et configurateur d’'offres, annonce que la société a regu une évaluation positive dans le dernier
rapport du cabinet d'analyses Gartner « MarketScope for Sales Configuration — 3Q07 », daté du 29
octobre 2007 et réalisé par Gene Alvarez. Cameleon eConfigurator, faisant partie de la solution Cameleon
Commerce Suite, permet aux entreprises d’éliminer des processus de vente les erreurs et les activités
sans valeur ajoutée, de réduire les temps de cycle et d’'améliorer la satisfaction client, ce qui entraine une
augmentation du chiffre d’affaires et une réduction du co(t des ventes et des opérations.

Le rapport du Gartner expligue : « Les configurateurs commerciaux réduisent la complexité et améliorent la
productivité en aidant les vendeurs et les clients a répondre a leurs besoins par des offres de produit et
service uniques. Ces configurateurs sont utilisés pour spécifier les produits au moment de la commande
(kit, assemblage ou conception a-la-commande), mais aussi pour déterminer les informations telles que
prix, remises et plans de financement personnalisés. » Selon le Gartner, une évaluation « positive »
indique qu’Access Commerce « a démontré des atouts dans plusieurs domaines, et que certains aspects
opérationnels pourraient étre améliorés en comparaison des avantages reconnus. »

« Les entreprises continuent a avoir des difficultés face a la complexité des regles de configuration et de
tarification des offres. Le large usage des tableurs pour calculer les prix et créer des devis entraine des
délais et des erreurs colteuses. Ces tableurs sont complexes a maintenir et chacun semble travailler avec
une version différente. », explique Lionel Chapurlat, Directeur Marketing d’Access Commerce. « De plus,
les entreprises ayant mis en ceuvre des configurateurs d'ancienne génération ont du mal a les déployer a
I'international et sur tous leurs canaux de vente, en particulier sur internet, ce qui crée des obstacles
artificiels a une meilleure réactivité et efficacité commerciales. Cameleon aide les entreprises a dépasser
ces difficultés grace a une solution éprouvée et souple qui conduit rapidement a des résultats. »

Cameleon eConfigurator est un puissant configurateur de produit et de service capable de répondre a un
large éventail de besoin pour la vente d'offres complexes. Il gére instantanément un nombre illimité de
variations au niveau des produits, des services et de la tarification afin de garantir la fiabilité des devis et
des commandes a travers n'importe quel canal de vente. Cameleon peut étre facilement intégré au
systeme d’information existant de I'entreprise et offrir des avantages décisifs :

Réduction en jours, voire en semaines, du temps d’'élaboration des devis
Meilleure productivité dans la réalisation des devis et la prise de commandes
Propositions d’option « up-selling » et « cross-selling » augmentant les marges

Elimination des erreurs détériorant la satisfaction client, augmentant les colts opérationnels et différant
les reéglements clients

Diminution des cycles commandes-expéditions, et donc des délais client

Cameleon eConfigurator fait partie de Cameleon Commerce Suite, ensemble d’applications de e-
commerce multi-canal qui sont utilisées par les forces de vente, les partenaires commerciaux et les clients
et dont la rapidité et la facilité de mise en ceuvre sont privilégiées.
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Chapitre 5 Le capital

5.1 Renseignements de caractére général concernantle ¢ apital

Capital social

Le capital social s'éleve a 2 893 781 € divisé en 11 575 124 actions d’'une valeur nominale de 0,25 €,
entierement libérées. Access Commerce est cotée sur Eurolist segment C avec le code ISIN
FR0000074247.

Evolution du capital social d’Access Commerce

Les opérations suivantes ont modifié€ de maniere significative la répartition du capital d’Access Commerce
acejour:
L’Assemblée Générale Extraordinaire du 1* octobre 1999 a procédé a une augmentation de capital
réservée a des personnes dénommeées appartenant a I'équipe constitutive du <kMANAGEMENT> de la
Société par I'émission de 1 829 actions nouvelles au prix de 850 francs I'action, dont 550 francs de
prime d’émission.
L'Assemblée Générale Extraordinaire du ler octobre 1999 a procédé a une augmentation de capital
réservée aux adhérents du Plan d’Epargne Entreprise ACCESS MANAGEMENT par I'émission de 257
actions nouvelles au prix de 850 francs I'action, dont 550 francs de prime d’émission.

L'Assemblée Générale Extraordinaire du ler octobre 1999 a décidé, sous condition suspensive de la
réalisation définitive des deux augmentations de capital par apport de numéraire visées ci-dessus,
d'augmenter le capital de 4 096 486,80 francs pour le porter ainsi a 9 728 686,80 francs par voie
d’incorporation de sommes prélevées sur les comptes de primes d’émission, de prime de fusion et de
réserves ordinaires. Cette augmentation de capital étant réalisée par voie d’élévation du nominal des
actions existantes, porté de 300 francs a 518,20 francs. Aux termes des mémes délibérations, et sous
condition suspensive de la réalisation de lintégralitté des augmentations de capital susvisées,
I'’Assemblée Générale a décidé de convertir en euros la valeur nominale des 18 774 actions composant
le capital, la nouvelle valeur nominale étant fixée a 79 € par action et le capital social a 1 483 146 €.
L'Assemblée Générale a par ailleurs, et sous les mémes conditions suspensives, décidé de diviser la
valeur nominale des actions composant le capital par 79 pour la porter ainsi de 79 € a 1 €, et de porter
en conséquence de 18 774 a 1 483 146 le nombre d’actions.

Les Administrateurs réunis en séance de Conseil le 8 octobre 1999 ont constaté la réalisation définitive
de 'augmentation de capital d'un montant de 548 700 francs par création de 1 829 actions nouvelles ;
la réalisation définitive de I'augmentation de capital d’'un montant de 77 100 francs par I'émission de
257 actions nouvelles souscrites dans le cadre du Plan d’Epargne Entreprise, la réalisation définitive
comme conséquence des deux augmentations ci-dessus de celle d’'un montant de 4 096 486,80 francs
par voie d’'incorporation de primes et de réserves, la conversion de la valeur nominale des actions a 79
€ chacune et la division par 79 de la valeur nominale avec multiplication corrélative du nombre d’actions
fixé ainsi & 1 483 146.

Les Administrateurs réunis en séance de Conseil le 8 novembre 1999, usant de I'autorisation que lui
avait conférée I'Assemblée Générale Extraordinaire du ler octobre 1999, ont décidé d’augmenter le
capital social de 418 852 € pour le porter ainsi de 1 483 146 € a 1 901 998 € par création de 418 852
actions nouvelles de numéraire de 1 € chacune de valeur nominale émises a 18,90 €, soit avec une
prime d’émission de 17,90 € par action, réservées au public lors de l'introduction de la Société a la cote
du Nouveau Marché boursier.

Le Conseil d'administration, dans sa séance du 29 novembre 1999, a constaté que l'augmentation de
capital par appel public dans le cadre de l'introduction de la Société a la cote du Nouveau Marché
boursier se trouvait étre définitivement réalisée. En conséquence, le capital social s’est trouvé fixé a
cette date & 1 901 998 € divisé en 1 901 998 actions de 1 € chacune de valeur nominale.

L’Assemblée Générale en date du 9 janvier 2001, a approuvé les apports en nature effectués au profit
de la Société par Monsieur Walter Heiob, Madame Ingrid Emrich épouse Heiob et Monsieur Thomas
Lehmann, portant sur la pleine propriété de I'intégralité des parts sociales dépendant du capital de la
société TDV GESELLESCHAFT FUR INTEGRIERTE TECHNISCHE DATENVERARBEITUNG mbH,
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