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Expertise . Optimisation des prix ,

création de devis
et

de propositions commerciales
en quelques minute' génération de nomenclatures et

de gammes de fabr' cation.. .

les configurateurs boostent les cycles de ventes des produits fabriqués à

la demande .

L' ENTREPRISE
Activité: fabrication
de pompes
volumétriques

C .

.

,F'
60 millions

uros

Effectif :

400 personnes

Siège: Vanves
(

92
)

E CONFIGURATEUR

LE CONTEXTE
Pour répondre aux besoins en

pable de traiter
la

multitude de règles .

LA SOLUTION
En 2000

,

Michael Moniolle
,

responsable CRM
,

s'
est tourné vers

la solution d' Access Commerce
,

car
c' était la seule capable de générer

l' entreprise avait décidé
,

en 1998
,

de
doter ses 50 commerciaux d' un

logiciel de gestion de la relation client
(

CRM
)

intégrant un configurateur .

Or
, après deux ans de travail

,

le

logiciel choisi
,

Siebel
,

s' est avéré inca

Michael Moniolle
,

responsable CRM
au sein de la DSI

,

compte ouvrir
le configurateur
aux clients
grands comptes
via internet

.

pompes volumétriques de ses clients
de l' industrie de process ,

de l'

agroalimentaire ou de l' extraction
pétrolière

,

PCM Pompes assemble des

composants standards . Mais plusieurs
millions de combinaisons sont
possibles

,

sans parler des pompes
entièrement sur mesure . Pour accélérer la

vente de ses pompes configurables ,

les nomenclatures d' une

configuration de A à
Z .

Il

a

mis un an pour entrer
les 10 000 articles

,

400 tables de données et

2800 questions , qui
rendent le configurateur
utilisable même par un non

spécialiste . Les commerciaux
y

accèdent de manière transparente
via le logiciel de CRM

,

celui-ci gère
la base clients et traite la publication
des offres commerciales . Une
version sur CD Rom existe aussi

pour les 50 distributeurs
,

mais
la mise à jour reste un problème .

Un portail internet vient donc d' être
ouvert pour la filiale américaine .

endre plus vite et mieux
des produits
personnalisés

,

telle est la promesse
des configurateurs
logiciels . Parce qu' ils

renferment l' expertise métier
( options

,

compatibilité
, règles spécifiques ,

tarifs
)

indispensable à la

configuration d' un produit fabriqué à
la

commande
,

ces outils ramènent de

quelques heures
,
jours

,

voire
semaines

,

à quelques minutes ou
heures la

constitution
d' une offre

commerciale pour un produit
adapté aux besoins du client . Les
spécialistes parlent de « lead-to-order »

(

ou LTO
)

,
pour décrire l' ensemble

du processus de vente de produits
configurables: celui-ci passe par

l' identification d' un prospect ,

l' analyse de ses besoins
,

la

configuration d' un produit personnalisé
,

le prix ,

la marge ,

la commande
et son transfert du service
commercial à la fabrication

,

avec

génération de nomenclatures et de

gammes nécessaires au lancement
de la production .

Toutes les entreprises vendant
des produits assemblés

, configurés
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SAP

C.A.

but

Adonix

dimensions

par

tous

plus

par génération

par

par
premier

via

ou conçus à la commande
(

assemble-to-order
, configure-to-order ou

engineer-to-order
) ,

ont
,

bien
entendu

, déjà automatisé une partie de
ces étapes . Mais trop souvent

,

des
allers-retours sont nécessaires entre
les services commerciaux et

la

production pour valider une

configuration . Or
,

de fréquents goulets
d' étranglement au niveau des
services techniques poussent les
commerciaux à contourner les règles
internes et

à accepter des

commandes sans validation finale . D' où des

problèmes de qualité ,

de délais
et des risques d' insatisfaction du
client final . Sans parler des erreurs
de saisies .

Identifier les options
Les configurateurs résolvent ces

problèmes . Il en existe plusieurs
sortes-qui vont de l' outil purement
commercial

, adapté aux produits
avec un faible nombre d' options

,

jusqu'au configurateur technique
ouvert

,

lié au bureau d' études pour
l' engineering-to-order

,

en passant
par des configurateurs techniques
fermés-capables de gérer un grand
nombre

,

fini
,

de solutions . Suivant
leur niveau de sophistication

,

ils

peuvent éditer des devis
,

des

propositions commerciales techniques
complètes

, jusqu'aux plans et

fichiers CAO associés
,

et préparer
les « bill

of materials »

,

voire même
préparer les gammes de fabrication

et les plans pour le bureau des

méthodes .

L' offre du marché n' est pourtant
pas si large

,

même si tous les
éditeurs

d'
ERP annoncent la présence

d' un configurateur dans leur
solution . Ils sont en effet souvent
limités à la préparation de devis
pour des configurations simples .

« Au-delà d' une vingtaine de lignes ,

notre configurateur ne sait plus
gérer la proposition »

,

reconnaît-on
chez SAP. Mais cela suffit parfois ,

comme pour le fabricant de

ventilation et de systèmes de ventilation
et de sécurité incendie Valdès

CE QUE L' ON PEUT ATTENDRE
D' UN LOGICIEL CONFIGURATEUR

> Une réduction du temps nécessaire à l' élaboration
des devis et des commandes .

I

> Une optimisation du cycle vente-fabrication par génération
automatique des données techniques de production .

> Une amélioration de la qualité des commandes
, grâce

à la réduction de configurations impossibles à produire
ou erronées .

> Une augmentation de la satisfaction client par la réduction
des délais et

l' accès autonome aux documents techniques
et aux fichiers CAO .

> Une capitalisation du savoir-faire métiers .

(

730 personnes
,

137 millions
d' euros plique Patrick Damizet

, responsable
de chiffre d' affaires

) qui a éliminé du bureau d' études .

ainsi les commandes incohérentes . De fait
,

«
il

y

a très peu de
confi« Les commerciaux éditent directe- gurateurs capables de générer une
ment les devis depuis l' ERP »

,

ex- nomenclature »

, prévient Jean

s

GRIESSER FRANCE CHOISIT L' INTÉGRATION À
L' ERP

4

L' ENTREPRISE
Activité: fabrication
de stores et volets
roulants pour
le bâtiment

C.A. : 20 millions
d' euros

Effectif:
135 personnes

Siège: Carros
(

06
)

LE CONTEXTE
Après un historique
chahuté

,

l' entreprise ,

créée en 1928
,

est
achetée par le groupe suisse
Griesser AG en 2003 .

Le nouveau président
demande que le système

d' information de la production des stores
soit modernisé mais n' impose pas de solution .

Thierry Deloire
,

directeur administratif et

financier se met alors en quête d' un progiciel
de gestion adapté à la taille de

l' entreprise ,

mais avec configurateur intégré . Le but n' est

Turenne Chausse
,

chef du projet
configurateur chez Leroy Somer .

Si les bénéfices sont toujours au
rendez-vous

,

la mise en place d' un
configurateur reste délicate et

fastidieuse et peut prendre entre
une semaine

et plusieurs mois
,

voire plusieurs années
,

suivant la

complexité de l' offre .

Valoriser l' expertise métier
Pour autant

,

il faut que la gamme
de produits soit compatible avec
une approche de configuration .

Ainsi
,

le groupe américain Air
Products

,
qui fabrique (

suite page 62
)

111

Thierry Deloire
,

directeur
administratif

et financier
,

a rencontré chaque
utilisateur au moins
une fois au cours
du projet .

pas de réduire le temps d' édition des devis
,

mais de gagner en fiabilité entre
la commande

et
la production .

LA SOLUTION
Si

la solution Adonix est étudiée en premier ,

c' est finalement l' offre conjointe de
CegidTechform qui est retenue . La mise en place
du configurateur est donc incluse dans le projet
d' ERP . Une trentaine de commerciaux accèdent
désormais à distance au configurateur ,

via un
émulateur de terminal

(
type TSE

)

, pour éditer les
devis après avoir saisi les dimensions et les options .

Une étape de validation humaine demeure .
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Cincom

approches
UGS PTC

SES

ses

Autodesk

Dassault

ses

première

ses

ses

ses

ent

plus

tous cas

plus

CRM

service

par

tous

tous

service

crucial

plus

encore encore

encore

via

Compodata

par

via intranet
via

par

111(suite de
la page 61

)

des armoires à

gaz et des boîtes à vannes pour l'

industrie électronique
,

a
dû

,

au
préalable

,

refondre sa gamme de

produits autour de modules standards
et d' options

,
pour simplifier la vente

et la production . Ensuite seulement
l' entreprise a pu mettre en place le

configurateur de l' éditeur américain
Cincom . Objectif: réduire à deux
heures

,

au lieu de deux à quatre
jours ,

la réalisation de devis
,

et

passer de quatorze semaines à

moins de six pour la fabrication .

« Nous avons toujours le même
nombre de commerciaux

,

mais ils

sont plus souvent sur le terrain
,

ce

qui donne un avantage
concurrentiel »

,

se félicite Stéphane De

Bruycker
,

responsable marketing
,

basé
en Belgique .

Dans tous les cas
,

l'

enrichissement d' un configurateur requiert
beaucoup de ressources . Chez

Leroy Somer
,

le projet est revenu à

200000 euros sur cinq ans
,

dont
160000 pour le produit . Une

personne travaille à plein temps au

paramétrage et trois à temps partiel
pour l' acquisition des données .

La difficulté réside dans la récupé

I

DES CONFIGURATEURS POUR BUREAUX D' ETU 1,n
Des solutions pour
accélérer la vente

apparaissent aussi

pour les produits
sur mesure . On parle
alors d' «

engineering-to-order » avec
des configurateurs
connectés aux
logiciels de CAO et de

gestion de données

techniques . Ils

permettent aux bureaux
d'

études d' adapter
beaucoup plus vite
des conceptions
existantes aux
besoins des clients

,

et d' éditer
rapidement les « bill of

materials »

,

les

gammes et les
documents techniques .

Reste à les intégrer
à

l' ERP ou aux outils
de CRM

, pour
chiffrer les devis .

Récents
,

ces outils
apparaissent tout
juste dans les offres
des éditeurs de CAO

,

avec différentes
approches . Ainsi
UGS

,

hink3 ou PTC

les proposent
en module intégré

ration des informations auprès des

experts métiers . « Nous faisons
appel au service technique des sept
sites de production concernés

, qui
délèguent chacun une personne
pour faire l' interface »

,
explique

Jean-Turenne Chausse
,

chez Leroy
Somer .

Pour mener le projet à bien
,

certaines règles issues de l' expérience
des éditeurs spécialisés s' avèrent
incontournables . Comme souvent

,

le projet doit être soutenu par la

direction
,

car il impacte les
organisations . Ensuite

,

mieux vaut identi

SOMER CENTRALISE SES DONNÉES DAN

1

rit

i

.

L' ENTREPRISE
Activité: fabrication de
systèmes d' entraînement

(

moteurs et moto-réducteurs
)

électriques et d'
alternateurs .

C.A `

1,4 milliard d' euros

Effectif:
8 800 personnes

Siège: gouléme (

I

fier dès le début les bonnes
personnes pour l' équipe projets

,

même
si les experts , indispensables ,

se

déclarent toujours débordés . De

même
,

les éventuels freins
culturels doivent être identifiés dès le

début . Mieux vaut également ne pas
vouloir entrer tous les produits dans

le configurateur
,

mais
y

aller pas à

pas
,

en évitant
d' introduire des règles

exceptionnelles
,

afin d' être sûr que

chaque configuration éditée sera
valide .

Et
surtout

,

ne pas
sousestimer le temps nécessaire à la

modélisation
et

oublier les procé

ses 400 vendeurs
sur leurs attentes
vis-à-vis de l'

informatisation du

catalogue . Résultat :

ils souhaitaient tous
pouvoir définir

à leurs outils de

gestion de données

techniques . Autodesk
vient d' acheter un
éditeur spécialisé ,

Engineering Intent
,

mais dont l' expertise
est proposée sous
forme de service .

De son côté
,

Dassault Systèmes
s' est rapproché

d'
un éditeur suédois

,

Tacton
,

et travaille
à l' intégration avec
ses logiciels . Digicad ,

propose ,

lui
,

un
produit indépendant .

dures de mises à jour . Le choix de

la première famille de produit est
donc souvent crucial

, pour évaluer
les limites et difficultés qui seront
ensuite rencontrées . Mais le plus
important consiste à tester les

modèles
,

encore et encore .

Fiabiliser le cycle
ventefabrication

Pour tenir ses promesses d'

amélioration de la qualité des produits
fabriqués à

la commande
,

le

configurateur doit surtout être intégré au
reste du système d' information

,

principalement le progiciel de

gestion intégré . C' est en effet lui qui
sert de référentiel central

,

tant pour
les prix utiles aux devis

, que pour
les dossiers de fabrication et le suivi
des commandes .

Les accords de partenariat se

multiplient donc entre les éditeurs

pour faciliter l' intégration afin
qu'une proposition commerciale se

transforme
,

d' un clic
,

en ligne de

commande dans l' ERP
,

sans
ressaisie et avec la

certitude que la

configuration est possible à

produire . Ce n' est pas encore toujours
le cas!

O
AURÉLIE BARBAUX

LE CONTEXTE
Leroy Somer produit 70 %% de
ses moteurs et

moto-réducteurs
à

la commande . Or les
combinaisons et leurs
exceptions sont impossibles à

exprimer via un document papier .

Dès la fin des années 90
,

Leroy Somer a donc cherché
une solution informatique et

consulté 80 de ses clients et

Jean-Turenne
Chausse

,

chef de

projet configurateur ,

a
travaillé dès le début

du projet avec le

responsable qualité .

un produit sans se tromper et

obtenir rapidement un

descriptif technique complet
(y

compris les fichiers CAO
)

avec un prix fiable
,

chacun
dans leur langue .

LA SOLUTION
Leroy Sonner a sélectionné
la solution de l' éditeur
Compodata .

L' enrichissement
du configurateur s' est ensuite
fait progressivement à partir
de septembre 2000

,

en

commençant par une vingtaine de

produits . Aujourd' hui
,

le

configurateur couvre les
produits fabriqués dans 7 sites
industriels . Il est ac essible à

700 commerciaux via intranet
et aux clients via internet . Ces
derniers réalisent 500
configurations par jour ,

dont 300
à 400 se transforment
en offres commerciales .

Le retour sur investisse' ent
se compte aujourd' hui en

jour. . Après étude
,

la

direction informatique a choisi
d' utiliser le même outil pour
gérer les données techniques .
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